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Enquadramento

O conceito de desempenho esta hoje totalmente redesenhado, fruto da
crescente consciencializacdo de todos os stakeholders acerca dos impactos
ambientais e de governo societdrio, do incentivo para o contributo das
organizag¢des para a promog¢do de uma sociedade mais diversa e inclusiva,
da progressiva preponderancia do investimento sustentavel e responsavel
e, finalmente, de uma dindmica de mercado criada devido as recentes
alteragdes regulamentares, que visam promover a crescente transparéncia
das sociedades no reporte de informacdo ndo-financeira.

Na sequéncia da perda de estatuto de sociedade aberta, em 2020, as obrigagdes
de reporte de informac¢&o ndo financeira na Sonae Capital terminaram. Nao
obstante, porgue nos norteamos por principios de transparéncia, mantemos

a pratica regular de reporte ESG e, em paralelo, trabalhamos continuamente
para que o nosso desempenho melhore. Porque sabemos da nossa
responsabilidade e porque queremos assumir esse compromisso.

Periodo de reporte e ambito

Este relatdrio incide sobre a actividade da Sonae Capital entre 1 de Janeiro
de 2021 e 31 de Dezembro de 2021.

GRI [Global Reporting Initiative]

O relatdrio foi elaborado de acordo com as orientacdes das Diretrizes
de Elaboracdo de Relatdrios de Sustentabilidade da GRI - GRI Standards -
para o nivel «De acordo - Essencial».

Decreto-Lei n.2 89/2017

Com o presente relatdério, pretendemos igualmente dar resposta aos requisitos
do Decreto-Lei n.2 89/2017, publicado a 28 de julho de 2017 do Decreto-Lei
n.2 89/2017, publicado a 28 de julho de 2017.

Para esclarecimentos adicionais, por favor entre em contacto com:
sustainability@sonaecapital.pt | Tel.: +351 22 012 95 00.

Foto Capa

Helena Nunes
Mariana Valquaresma
Engenharia Industrial

Vd

Andreia Gomes
Fitness




Contexto ambiental, social
e de governo societario

As agendas politicas e econdmicas estdo, cada vez
mais, orientadas por principios de sustentabilidade
baseados na integracdo das dimensdes ambiental,
social e de governo societario [ESG, Environment,
Social and Governance]. Os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel [ODS] das Nacdes
Unidas foram ratificados em 2015 pelos Estados
Membros, definindo as prioridades e aspiracdes
globais para 2030 e requerendo uma acg¢ao a escala
mundial de governos, empresas e sociedade civil,
com o objectivo de erradicar a pobreza

e criar uma vida com dignidade e oportunidades
para todos, dentro dos limites

do planeta. Sdo 17 ODS, em &reas que impactam a
qualidade de vida das gera¢des actuais e futuras.

Reconhecemos a relevancia do papel que as
empresas desempenham na prossecucédo efectiva
dos ODS e, como tal, os cinco eixos estratégicos de
accao onde temos vindo a actuar estdo alinhados
com os mesmos e assumem um papel central na
nossa estratégia de criacdo de valor.

Durante as ultimas trés décadas, as Nacdes Unidas
tém vindo a realizar cimeiras globais dedicadas

as Alteracdes Climaticas, designadas por COP
[‘Conference Of the Parties’ em inglés, o que
significa Conferéncia das Partes]. A primeira cimeira
foi realizada em Berlim, em 1995 e a ultima foi
realizada em 2021, em Glasgow. O Paris Pledge
for Action é uma iniciativa que surgiu no ambito
da COP21, em 2015, com o objectivo de proteger o
planeta das alteracdes climaticas, e que estabelece
um compromisso de limitar a temperatura

média global do planeta a 2°C acima dos niveis

pré-industriais e prosseguir esforcos para limitar

o0 aumento da temperatura a 1,52C, reconhecendo
que isso reduziria significativamente os riscos e
impactos das alteracdes climaticas. Apesar dos
compromissos assumidos, a concentracdo de gases
com efeito de estufa atingiu niveis recorde em 2020,
mesmo com a desaceleracdo econdémica provocada
pela pandemia Covid-19. Apds intensas negociacdes,
os quase 200 paises presentes na COP26 assinaram
um acordo para tentar garantir o cumprimento da
meta de limitar o aguecimento global a 1,5°C, o que
implica reduzir as emissdes em 45% até 2030 [face
a 2010] e atingir neutralidade carbdnica liquida [ou
seja, compensando as emissdes ndo evitaveis] em
meados do século.

Adicionalmente, a Unido Europeia, que desde
sempre assumiu uma posicdo de destagque no
combate as Alteracdes Climaticas, renovou em 2021
a sua ambicdo com a Lei do Clima, ao estabelecer
um compromisso de reducdo das emissdes de pelo
menos 55% até 2030 [face a 19901].

Assumimos que é fundamental desenvolvermos
esforcos que permitam limitar o aumento médio
da temperatura e, como tal, estamos alinhados
com o compromisso assumido pelo Grupo, de
atingir a neutralidade carbdnica em 2040. Este
compromisso exclui a componente de emissdes
de &mbito 1 decorrente da operacdo de cogeracdo
da Capwatt, onde estamos a actuar no sentido de
aumentar a sua eficiéncia, entre outras medidas de
inovacdo tecnoldgica. Ja nas emissGes de d&mbito
2, estamos em condi¢cdes de atingir a neutralidade
carbdnica em 2025.

“Se somos suficientemente
fortes para desestabilizar
0 nosso planeta, também
somos suficientemente
poderosos para o salvar

se trabalharmos juntos”,

David Attenborough [COP26]
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A nossa identidade

Propédsito

A Sonae Capital aspira ser uma /long-living investment company,
focada na criagcao sustentada de valor econémico, social e
ambiental, identificando e desenvolvendo negdcios de elevado
potencial, integrando-os num ecossistema de recursos e
competéncias de gestao, e perspectivando a sua autonomizacao.

Valores
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Integridade

Comportamo-nos de forma
irrepreensivel

- Honramos 0s nossos compromissos

- Lideramos pelo exemplo

- Actuamos de forma alinhada
com o nosso discurso

- Orgulhamo-nos de fazer o que
é correcto e ndo aceitamos
excepgdes

- Valorizamos os recursos da
organizag¢ao e gerimo-los com
maximo rigor e critério

Confian¢a

Construimos relagdes de futuro

- Estabelecemos relagcdes baseadas
numa logica de boa fé e
longo-prazo

- Dizemos sempre a verdade e
ndo evitamos expressar opinides
contrérias

- Assentes na nossa determinacgéo,
somos audazes face aos desafios
e perseverantes nas adversidades

- Procuramos fazer bem a primeira,
mas aceitamos os erros e
aprendemos com eles

Ambicao

Queremos sempre chegar
mais longe

- O nosso legado inspira-nos
a ser saudavelmente inquietos
e insatisfeitos, procurando
incessantemente crescer e fazer
mais e melhor

- Tragamos objectivos que desafiam
0s Nossos limites e ndo desistimos
até os atingir

- Promovemos a agilidade e a
mudanca, factores chave de
sucesso

- Procuramos todos os dias ser
a melhor versdo de nés mesmos

Por e para pessoas

Somos motivados e inspirados
pelas pessoas

- Estamos comprometidos com as
comunidades em que nos inserimos
e conscientes do alcance da nossa
actuacéo

- Partilhamos, como equipa, um
sentido claro de missao

- Praticamos uma meritocracia inclu-
siva, que valoriza a diversidade, res-
peita a individualidade e estimula a
exceléncia

- Os nossos lideres motivam-se pela
sua responsabilidade, inspiram, ddo
o0 exemplo e reconhecem o dever
de desenvolver as nossas pessoas

SONAE CAPITAL
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- Autonomizacédo da Sonae
Capital, com spin-off da
Sonae

2007

- Venda da participagdo na

Sonae Industria

- Aquisicéo da Ecociclo Il

- Venda da Elmo

2009

- Venda da UNOP 5 [Troial

201

- Venda da Norscut e

Operscut

- Aquisi¢do da Glint Solar

Assets e Suncoutim

- Inauguragdo do The House

Ribeira Hotel

2016

- Langamento do ginasio.online,

ginasio.outdoor e Element

- Venda do activo imobilidrio

onde opera o Aqualuz Lagos

- Aquisi¢do de portefdlio

- Aquisi¢do da cadeia de

ginasios Pump

- Venda do Loteamento

Efanor

2018

de 6 centrais de cogeracdo
em Espanha

- Oferta Publica de Aquisicdo

da Efanor Investimentos, SGPS,
S.A. e consequente saida da
Sonae Capital de Bolsa

2020

2008

- Entrada da Sonae capital

em Bolsa, com admissao de
acc¢des a negociagao

- Venda da Contacto
- Venda da Choice Car

- Aumento da participagao

na Norscut
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2010

- Venda da Box Lines

- Desenvolvimento da Central

de cogeracéo do Colombo

2014

- Inaugurac¢do do The Artist

Porto Hotel

- Aquisicdo de 10 centrais

de cogeragao [8 das quais
maioritariamente detidas
pela Sonae Capital]

2017

-Venda da UNOP 7,8 e 9

[Troial

- Aquisicdo da ADIRA

- Aquisicdo da Ventos da

Serra, Lusobrisa e Gasflow

2019

- Concessao para instalacdo

de Hotel na Estacdo de
Ferrovidria Santa Apoldnia

- Aquisi¢do da cadeia de

ginasios Urban Fit

- Aquisi¢cado da Futura Energia

Inversiones

- Venda da totalidade da

participacdo RACE

2021

- Venda do Fundo WTC

- Emisséo da primeira linha de

financiamento sustentavel,
Green Bonds no valor de
40,8 M€

SONAE CAPITAL
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607 M€ 49 M€

Volume de Negdcios EBITDA
[309 M€ em 2020] [17 M€ em 2020]

56%
44%

27% Mulheres em cargos de gestdo

39 MIL Horas de formacao especializada

9 M€

EBIT
[-21 M€ em 2020]

X

208 mil tCO, eq
Evitadas

-5,7 M€

Resultado Liquido
[-37 M€ em 2020]

482 mil t
emissdes de CO,

21 M€

CAPEX
[103 M€ em 2020]

O

Consumo
Agua

180 M€

Divida Financeira Liquida
[179 M€ em 2020]

g

Consumo
Plastico

SONAE CAPITAL
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1-2 Mensagem do Presidente
do Conselho de Administracao

Em 2021, a Sonae Capital continuou a desenvolver-se
com o triplo propdsito de acrescentar valor
econdmico, social e ambiental sempre bem presente.

Neste ambito, o reporte ao CDP [Carbon Disclosure
Project], na modalidade de Climate Change,
continuara a ser uma pratica a seguir. Ao longo dos
ultimos dois anos, a Sonae Capital teve classificacdao
B no CDP e continua focada em melhorar o seu
desempenho, em especial nas areas relacionadas
com emissdes de ambito 3, energia e targets, onde,
dado o contexto de emergéncia climatica, o nivel de
exigéncia é cada vez maior.

E para que consigamos evoluir tracdmos um plano para refletirmos,
em todos os negdcios da Sonae Capital, quais sdo os eixos mais
materiais em termos de Pessoas e Planeta. Consideramos que

so dessa forma conseguiremos estabelecer medidas concretas

e mensuraveis sobre a nossa actividade, que permitam o devido
acompanhamento e apoio a tomada de decisdo.

Paulo Azevedo
Presidente do Conselho de Administracdo
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A nossa cultura obriga-nos a melhorar todos os dias e o
facto é que, ao longo de 2021, a Sonae Capital continuou

a trabalhar com afinco nos eixos que orientam a actuag¢ado

das empresas do universo Efanor.

No eixo de CO, e Alteragdes Climaticas, temos vindo

a evoluir no inventario de emissdes de ambito 3. Este
serd sucedido da definicdo de targets alinhados com

a Science Based Target Initiative para ambito 3 e do
desenvolvimento de um roadmap de reducao de
emissdes. Dada a diversidade de negdcios da Sonae
Capital, este é um processo complexo e desafiante nas
vertentes de mapeamento e de gestdo da cadeia de
valor. Tudo faremos para influenciar de forma positiva
e, assim, travar as alterag¢des climaticas. Uma nota para
a Capwatt que, pelo sector em que actua, se encontra
numa posicdo privilegiada para esta causa e que, no
ultimo ano e em resultado da sua actuacéao, evitou cerca

de 208 mil toneladas de CO, equivalente, uma métrica em

gue continuara a crescer, tanto via eficiéncia, como via
produgdo de energia de fontes renovaveis.

De especial relevancia, a Sonae Capital completou este
ano a emissdo de green bonds no valor de cerca de

41 milhdes de euros, destinadas ao refinanciamento

da central de Biomassa da Capwatt, em Mangualde.
Queremos continuar a estabelecer metas que reforcem
0 NOSSO compromisso com o valor ambiental e social

e, como tal, estamos em crer que outras op¢des de
financiamento sustentavel se irdo suceder.
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Actualmente, o mundo enfrenta uma emergéncia
ambiental global, na qual a biodiversidade esta perante
um declinio sem precedentes. E necessaria uma
transformacdo concertada, na qual as empresas também
desempenham um papel essencial. No &mbito do eixo da
Natureza e Biodiversidade, as empresas do Grupo vao
integrar o grupo pioneiro, a nivel mundial, na definicdo
de targets alinhados com a ciéncia para a natureza e

biodiversidade. Este foi um dos compromissos assumidos
em 2021 no act4nature Portugal, uma iniciativa de elevado

mérito do BCSD Portugal.

No Apoio a Comunidade, arrancdmos recentemente
com um Grupo de Trabalho que ird debrucar-se sobre a
sistematizac&o dos principios orientadores da actuacéo
das nossas empresas e, tal como nos restantes eixos,
serd construido um roadmap de actuacado, adequado a
realidade de cada empresa. O Apoio a Comunidade est3,
desde sempre, gravado na histéria e ADN das empresas
do Grupo Efanor, mas sinto ser altura de o fazer com
renovada articulacdo e ambigdo.

No eixo das Desigualdades e Desenvolvimento Inclusivo,

vemos como urgente a criacdo de metas ambiciosas

para a lideranca no feminino. A presen¢a de mulheres em

cargos de lideranca é essencial para assegurar empresas

mais inovadoras, equilibradas e tolerantes e, também por

esta via, contribuir para a igualdade na sociedade.

Por fim, uma nota para o facto de o nosso
desempenho econémico-financeira, atendendo
a tipologia dos negdcios que detemos e aos
impactos causados pela pandemia, permanecer
abaixo das nossas expectativas. O Resultado
Liquido Consolidado do Grupo foi negativo em
5,7 milhdes de euros, tendo a Divida Liquida
permanecido relativamente estavel em cerca de
180 milhdes de euros. Continuamos a acreditar
no potencial e no valor dos nossos negdcios e,
como tal, mantemos a convic¢cdo que nos permite
investir nos negdcios que apresentam planos de
crescimento adequados a estratégia corporativa
do Grupo.

Encerro esta mensagem com renovada expectativa
na Sonae Capital, nos seus negdcios e nas suas
pessoas. Acredito na sua capacidade para

pensar hoje um amanhéa ainda melhor, focados
continuamente na ambi¢do de gerar valor
econdmico, social e ambiental.

SONAE CAPITAL
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1-3 Mensagem do Presidente
da Comissao Executiva

2021 foi mais um ano desafiante para
todos e, mais do que nunca, apelou a
capacidade de adaptacao e a resiliéncia
das nossas pessoas.

Numa perspectiva consolidada, a Sonae Capital encerrou
0 ano com um crescimento do Volume de Negdcios para
607,1 milhdes de euros, e um crescimento do EBITDA para
48,6 milhdes de euros. O Resultado Liquido situou-se num
patamar ainda negativo, de 5,7 milhdes de euros, mas

32 milhdes de euros acima do valor registado em 2020.

A Divida Financeira Liquida, ndo obstante as condicdes
dificeis que nortearam o ultimo ano e a nossa intencéo
firme em manter niveis de investimento adequados as
necessidades dos planos de negdcio de cada uma das
nossas unidades, manteve-se relativamente estavel,

em 180 milhdes de euros.

Focando-me nas Unidades de Negdcio, e comecando
pela Energia, a escalada para maximos histoéricos

dos precos das commodities trouxe desafios sem
precedentes para o sector, conduzindo a interrupc¢ao
temporaria do funcionamento das centrais de cogeracao
da Capwatt em Portugal [afectadas negativamente

por um enquadramento regulamentar desfavoravel] e
penalizando, dessa forma, os resultados.
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Ainda assim, nota positiva para o reforco

da area de bioenergia da Capwatt, por via

da integracdo de uma equipa especializada,
com muita experiéncia na drea da valorizacdo
energética de biogds de aterro e digestao
anaerdbia. Estamos certos de que esta
operacao permitird a Capwatt consolidar, ainda
mais, 0 seu compromisso com a transicao
energética e a ac¢do climatica. Ademais,
durante o ano de 2021 foram dados passos
importantes no caminho da internacionalizagédo
no México, com a assinatura dos primeiros
contratos para a construcao e operacao de
centrais de cogeracao.

Miguel Gil Mata

Presidente da Comiss&o Executiva
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No Fitness, tal como em 2020, as operacdes voltaram
a estar encerradas devido a pandemia. A perda total
de faturacdo no periodo do confinamento somou-se
a diminuicdo do numero de sécios no momento da
reabertura, com impacto negativo nos resultados do
ano. Ainda assim, prosseguimos com ambi¢do o plano
de crescimento, assente na oferta de uma proposta
de valor mais completa: alicercada na marca Solinca
[classic e light] e complementada por um ambicioso
rollout do plano de expansao do Element, a primeira
oferta verdadeiramente /ow cost em Portugal.

Na Hotelaria, ainda que num contexto de pandemia,
2021 trouxe-nos algumas vitérias. Fizemos o melhor
periodo de Verdo de sempre em Trdia e prosseguimos
com sucesso a estratégia de expansdo. A data de

hoje, a unidade de Santa Apoldnia - que inaugura a
nossa entrada na cidade de Lisboa - ja se encontra em
operacado e, muito brevemente, teremos a abertura de
mais uma unidade no Porto, desta feita na Avenida dos
Aliados. Estas duas unidades, ambas de 5 estrelas, irdo
trazer um contributo essencial para o nosso portefélio
de Hotéis. No entanto, o ano de 2021 foi bastante
dificil, com taxas de ocupac¢ao baixas, mantendo-se
encerrados, durante uma parte significativa do ano,
alguns dos nossos hotéis de cidade e praia.

Na ADIRA, a conjuntura manteve-se dificil, quer pela
subida do preco das matérias-primas, quer pelo impacto
da crise dos semi-condutores na cadeia de abastecimento,
pelo que os resultados do ano ficaram muito aquém

das expectativas. Estamos em crer que, resolvendo-se a
disrupcédo global das cadeias de abastecimento, o valor
acrescentado da nossa oferta serd bem reconhecido pelos
nossos actuais e potenciais clientes.
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Na unidade de Activos Imobilidrios, comercializamos
activos com um valor global de 114,8 milhdes de euros,
crucial para o financiamento da estratégia corporativa.
Com um sentimento de realizacdo, completdmos

em Trdia um ciclo de venda de quase 550 unidades
turisticas residenciais que inicidmos em 2006 e,
adicionalmente, o Fundo WTC, cujas unidades de
participagdo pertenciam exclusivamente a sociedades
do Grupo Sonae Capital, vendeu os activos por

62,5 milhdes de euros, numa operacdo que permitiu
comprovar o seu justo valor.

Porgue encaramos a Sustentabilidade como parte
integrante da nossa estratégia, ndo posso deixar de
destacar alguns dos aspectos essenciais no dominio
das nossas Pessoas e do Planeta.

Acredito que existe hoje uma consciéncia generalizada
de que é urgente trabalhar de forma assertiva na
mitigacdo e na adaptacao climatica. As empresas

tém um papel fundamental nesta equacdo e, como

tal, estamos comprometidos com a meta de atingir a
neutralidade carbdnica em 2040 [excluindo as emissdes
de d&mbito 1 da Capwatt], mas vamos continuar a
trabalhar para irmos ainda mais além.

Completamos este ano o primeiro estudo do clima social
apds o inicio da pandemia. Observamos alguns pontos
positivos, mas identificdmos varias oportunidades de
melhoria que iremos perseguir. Tornar a Sonae Capital
num melhor lugar para todos € um compromisso que a
Comissdo Executiva assume com um elevado sentido

de responsabilidade. Também a igualdade de género é
fundamental para assegurarmos uma Sonae Capital mais
diversa e inclusiva. Encerrdmos 2021 com um racio de

27% dos cargos de lideranca atribuidos a mulheres, muito
agquém do gue desejamos, e vamos dar passos para
melhorar também neste campo.

O ano de 2021 foi o primeiro em que a componente
variadvel da remunerag¢do dos colaboradores da

Sonae Capital esteve indexada a indicadores ESG. O
desempenho das nossas pessoas esteve, portanto,
indexado ao cumprimento do roadmap de emissdes
de carbono, a presenca de mulheres em cargos de
lideranca e ao employee NPS (Net Promoter Score].
Sabemos que temos de fazer melhor e, portanto, é um
compromisso Nosso incrementar estes indicadores a
curto-prazo.

O ano de 2022 traz-nos um NoOvo comeg¢o, mas serad um
ano desafiante por varios motivos. Agora que o stock de
Activos Imobilidrios se aproxima do final, coloca-se uma
responsabilidade acrescida as Unidades de Negocio,
que tém que ser ainda mais eficazes e fidveis na
execucado da sua estratégia.

Somos ja 1.366 colaboradores, mais 14% do que em
2020, o que acontece gragas a continua aposta no
crescimento dos nossos negdcios. E importante frisar
que os resultados dos ultimos dois anos sédo, sobretudo,
fruto da resiliéncia e empenho de cada um, a quem
dirijo o meu sincero agradecimento.

Acredito que, para chegar mais longe e estarmos cada
vez mais alinhados com o nosso propdsito, contamos
com as pessoas certas, nos lugares certos.
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A nossa estratégia

Gestao
activa de
portefolio

Buscando a criacdo de valor econémico,
social e ambiental, a Sonae Capital:

- detém um portefdlio de negdcios diversificado,
em constante evolucéo;

- constituido por empresas que actuam em diferentes
mercados e ciclos econémicos; e

- cristaliza valor através de uma gestao de portefdlio
dindmica, orientada para um horizonte temporal de
médio e longo prazo.

13 > RELATORIO ESG 2021

Pretendemos investir:

1] Nos actuais negdcios:

- dotando-os dos recursos apropriados para

melhorarem a sua posi¢cdo competitiva, perseguindo

o plano de crescimento estabelecido.

2] Em novos negdcios:

- PMEs nacionais com forte posicdo competitiva

no seu nicho de mercado;

- Com amplo potencial de exportag¢ao;

- Alavancadas no know-how da Engenharia

Portuguesa;

- Em sectores fragmentados, onde exista potencial

de build-up.

Financiamos a estratégia
corporativa através:

- Da monetizacdo de activos ndo estratégicos; e

- Do cash flow gerado pelas Unidades de Negdcio.

Aportamos valor alavancados em:
- praticas de gestdo reconhecidas;

- acesso a recursos financeiros adequados;
- capacidade para atrair e reter talento;

- uma forte marca, cultura e valores.

SONAE CAPITAL
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Unidades de Negodcio

ENERGIA
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ENGENHARIA
INDUSTRIAL

FITNESS

HOTELARIA

TROIA
OPERACOES
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Activos Imobiliarios

TROIA

OUTROS
ACTIVOS
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Energia

capWatt

powering your business

A Capwatt promove solucdes integradas de energia descentralizada para clientes
industriais e de servicos, com destaque em activos que promovem a susten-
tabilidade das solugcdes e, por consequéncia, a reducdo da pegada carbodnica,
assumindo a responsabilidade por todas as actividades do ciclo de vida. Nas suas
actividades de comercializacdo de energia e servicos de eficiéncia energética
complementa a sua oferta integrada, assumindo também a gestdo energética
dos seus clientes, de forma a melhorar o seu desempenho.

A Capwatt tem sob a sua gestdo 222 MW de poténcia elétrica, sendo 28% em
energia renovavel e 72% em cogeracéo.

442,1 M€

Volume de Negdcios EBITDA

9,9 M€ 235

N.2 Colaboradores

Paises

Portugal, Espanha e México
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Engenharia Industrial

adra

A ADIRA é fabricante e fornecedor global de solu¢cdes de engenharia, especializada
na produc¢ado de quinadoras hidraulicas, eléctricas e hibridas, guilhotinas e células
robotizadas.

Mantendo uma relacdo de proximidade e acompanhamento permanente
dos seus clientes, fornece solugcdes customizadas, promovendo o aumento
da produtividade e competitividade.

9,1 M€ -3,3M€ 79

> 50% Volume de Negdcios
proveniente mercado
internacional
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Hotelaria

THE
EDITORY
COLLECTION
T HOTELS

O negdcio de Hotelaria, que opera sob a marca The Editory Collection Hotels,
conta com seis unidades hoteleiras em exploracdo nas regides do Porto, Trdia e
Algarve. The Editory Collection Hotels imprime o estilo de vida e a singularidade
do destino onde cada hotel estd integrado, apresentando atmosferas distintas em
cada uma das suas unidades. Em 2022, serdo inauguradas mais duas unidades
nos principais centros urbanos do Pais - Lisboa e Porto.

14,9 M€ 0,5 M€ 181

Volume de Negdcios EBITDA N.2 Colaboradores

Paises

Portugal

SONAE CAPITAL
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Troia Operacoes

TROIA

O negdcio de Trdia Operacdes inclui o desenvolvimento e gestdo do TROIA
RESORT, que se destaca pela oferta diversificada de servicos, inteiramente focados
no compromisso de elevar a experiéncia de cliente para niveis de exceléncia. A
Peninsula de Tréia é uma restinga arenosa banhada pelo Oceano Atlantico, a
poente, e pelo Estuario do Sado, a nascente. Esta localizacdo Unica confere-
lhe uma biodiversidade impar, com ambientes de praia, dunas, sapal, estudrio e
pinhal, onde a salvaguarda e a valorizacdo do patrimoénio ambiental e cultural
sdo factores diferenciadores.

11,8 M€ 2,2 M€ 124

Volume de Negdcios EBITDA N.2 Colaboradores

Paises

Portugal

17 > RELATORIO ESG 2021

Activos
Imobiliarios

A unidade de Activos Imobilidrios integra um bloco de activos ndo estratégicos,
destinados ao financiamento da estratégia corporativa da Sonae Capital. No final
de Dezembro de 2021, este bloco estava avaliado em 181,7M€, de acordo com uma
avaliacao independente realizada pela Cushman & Wakefield.

116,4 M€ 451 M€ 4

Portugal
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1 -5 A nossa

sustentabilidade

O modelo de governo em matéria de
sustentabilidade incorpora o Grupo Consultivo
de Sustentabilidade, no qual estao presentes
todas as empresas do universo Efanor, e

cujo propdsito é atribuir uma missdo comum
a todas as empresas, definindo politicas

e objectivos transversais, coordenando a
definicdo de targets especificos e ganhando
traccdo na implementacao de projectos,
processos e procedimentos necessarios e
capazes de acelerar a aposta, cada vez maior,
no desenvolvimento sustentavel.

O Grupo Consultivo de Sustentabilidade concentra-se em dois niveis
de accdo: um grupo transversal de membros core, que se relinem
trimestralmente, representando as diferentes empresas do Grupo
Efanor, e um conjunto de grupos de trabalho, formados de acordo
com cinco eixos de acg¢do estratégicos.
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4. Desigualdades e desenvolvimento
inclusivo

1. CO, e Alteragcdes Climaticas

2. Natureza e Biodiversidade

3. Plasticos 5. Apoio a comunidade

Estes eixos estratégicos de accdo sdo o resultado de uma analise rigorosa e abran-
gente realizada em conjunto com os nossos stakeholders, durante a qual classifica-
mos as preocupacdes de acordo com a sua importancia para o Grupo Efanor e o
alinhamento com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas
[ODS]. As preocupacdes foram agrupadas em trés grupos: i] questdes intrinsecas
aos principios e valores do Grupo; ii] temas abordados no ciclo anterior e/ou alta-
mente integrados nos negdcios; e iii] dreas nas quais o Grupo pode ter um impacto
positivo através da natureza e relevancia das suas actividades.

Consideramos os eixos de accdo estratégica como parte central de um sistema
interligado e interdependente, no qual os temas materiais ndo sdo interpretados
de maneira estrita e isolada, influenciando, portanto, os diferentes eixos de forma
directa e multidimensional.

A Sonae
Capital



)

n

z
¥

1. CO, e Alteragdes Climaticas

A actividade das nossas empresas contribui de forma
significativa para as alteragdes climaticas, ndo so pelo
consumo de energia transversal as diferentes fases
do ciclo de producédo, como também pela emissao

de gases com efeito de estufa [GEE] resultantes

das suas diferentes actividades. Desta forma, é
fundamental desenvolvermos esfor¢cos que permitam
limitar o aumento médio da temperatura em 1,52C, em
linha com o compromisso assumido pelo Grupo de
empresas Efanor no Paris Pledge for Action.

AcAD
CLIMATICA
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2. Natureza e Biodiversidade

A dependéncia das organiza¢gdes no que toca ao
capital natural e o impacto subjacente, juntamente
com as potenciais mudang¢as de habitat, levam-nos
a considerar relevantes as questdes relacionadas
com a protecc¢ado da biodiversidade, promoc¢ao da
agricultura e pesca sustentdveis, combate a poluicédo,
para além das dimensdes do consumo sustentavel,
processos produtivos responsaveis, preservacao
de ecossistemas como florestas e promoc¢éao de
uma compreensdo mais profunda deste tépico na
comunidade.

3 | 14 2L
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3. Plasticos

Os plasticos de uso Unico sdo, em parte, sindnimo de
politicas de reciclagem ineficientes e levantam um
enorme desafio ambiental. Adicionalmente, esta € uma
area em que as nossas actividades tém um impacto
potencialmente forte e é urgente trabalharmos em
conjunto para promover processos de produgéo,
logistica e consumo mais sustentaveis.

1o rmse [ 14 e,
mms B
Q0 | e
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Desigualdades e Desenvolvimento Inclusivo

O Grupo Efanor € um dos maiores empregadores em Portugal, o que
realca a relevancia da sua contribuicdo para uma sociedade mais humana
e inclusiva. As suas ac¢des devem centrar-se tanto no Grupo internamente,
como também nas suas comunidades. A criacdo de emprego qualificado, a
implementac¢do de politicas para o desenvolvimento de cada individuo dentro
da organizacgédo e a promog¢ao da diversidade nas suas diversas formas, séo
areas de actuacdo do Grupo Efanor. Em termos de comunidade, vemos a
educacdo como uma ferramenta importante e poderosa para combater as
desigualdades e desenvolver uma sociedade menos discriminatdria e mais
inclusiva.

TRABALHD DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

D neen
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Apoio a Comunidade

Comunidades mais fortes sdo importantes para criar uma sociedade
mais sustentavel. No ambito das nossas actividades, o nosso
objectivo é aumentar a resiliéncia e a autonomia das comunidades
em que operamos, contribuindo para a eliminacdo da pobreza
em todas as suas diferentes formas. E um aspecto essencial da
nossa cultura, e continuamos focados numa abordagem integrada
e sustentada, com o objectivo de aumentar o impacto das nossas
accodes, em favor de comunidades mais capacitadas e resilientes.

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

|
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1 m 6 Desempenho
econdomico

Demonstracao
de Resultados Consolidados

- Volume de Negocios das Unidades de Negdcios a crescet,
impulsionado pelo desempenho de todos os negdcios com
excepcdo de Fitness, ainda fortemente condicionado pela
pandemia;

- Unidade de Activos Imobilidrios mais do que duplica Volume
de Negodcios;

- Resultado Liquido permanece em valores negativos de
5,7M€, mas regista uma melhoria de 31IM€ face a 2020;

- Capex de 21,2M€, impulsionado pelos negdcios de Energia
e Hotelaria;

- Divida Financeira Liquida de 180,0M€ em 2021, um incre-
mento de 1,5M€ face ao final do ano anterior.

[1] Gastos de reestruturagdo e rendimentos extraordinarios nas operagdes continuadas.
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MilhGes de Euros 2021 2020 A21/20
Volume de Negdcios
Unidades de Negdcio 499,09 273,73 +82,3%
Energia 442,16 220,60 >100%
Engenharia Industrial 9,07 6,98 +30,0%
Fitness 21,16 25,02 -15,4%
Hotelaria 14,94 10,59 +41,1%
Troia Resort - Operacdes n,76 10,54 +11,6%
Activos Imobilidrios 116,40 42,78 >100%
Eliminagdes & Ajustamentos -8,39 -8,47 +1,0%
Volume de Negdcios Consolidado 607,10 308,04 +97,1%
Qutros Proveitos Operacionais 4,83 4,53 +6,7%
Total Proveitos Operacionais 611,93 312,57 +95,8%
EBITDA
Unidades de Negécio 9,46 21,38 -55,8%
Energia 9,89 19,97 -50,4%
Engenharia Industrial -3,27 -2,06 -59,2%
Fitness 0,08 4,08 -98,1%
Hotelaria 0,53 -2,03 -
Troia Resort - Operagdes 2,23 1,41 +58,1%
Activos Imobiliarios 45,08 4,46 >100%
Eliminagdes & Ajustamentos -5,98 -9,33 +35,9%
EBITDA Consolidado 48,56 16,50 >100%
Gastos de Depreciacdo e Amortizacdo 37,45 34,65 +8,1%
Provisbes e Perdas por Imparidade -0,31 0,48 -
EBIT
Unidades de Negécio -26,04 -10,73 <-100%
Energia -8,28 6,77 -
Engenharia Industrial -4,38 -3,42 -28,1%
Fitness -9,03 -5,81 -55,3%
Hotelaria -3,82 -6,99 +45,3%
Troia Resort - Operagdes -0,54 -1,28 +57,7%
Activos Imobilidrios 41,62 -2,04 =
Elimina¢cdes & Ajustamentos -4,16 -5,86 +28,9%
EBIT Recorrente Consolidado 11,42 -18,62 =
Gastos/Rendimentos n&o recorrentes M 2,35 2,32 +1,3%
EBIT Consolidado 9,07 -20,94 -
Resultados Financeiros -11,74 -6,31 -86,1%
Resultados Investimentos e Empresas Associadas -0,46 -8,65 +94,6%
EBT =313 -35,89 +91,3%
Impostos 2,57 0,93 >100%
Resultado Liquido - Operagdes Correntes -5,71 -36,82 +84,5%
Resultado Liquido - Operagdes Descontinuadas -0,01 -0,12 +92,2%
Resultado Liquido -5,72 -36,94 +84,5%
Atribuivel a Accionistas da Empresa-Mae -5,89 -37,91 +84,5%
Atribuivel a Interesses sem Controlo 0,18 0,97 -82,0%
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O Volume de Negdcios das Unidades de Negdcio
situou-se em 499,IM€, registando um aumento de 82,3%
quando comparado com o valor de 273,7M€ registado
em 2020. Este desempenho deveu-se, em especial,

ao negdcio de Energia, que beneficiou da integracéo,
desde o final de 2020, de seis centrais de cogeracédo
localizadas em Espanha, com uma poténcia total de 88
MW. Apesar do impacto da pandemia, a generalidade
dos negocios do portefdlio registou um aumento no
Volume de Negodcios, com excepcédo do Fitness.

No mesmo periodo, o Volume de Negdcios da unidade
de Activos Imobilidrios totalizou 116,4M€, mais do dobro
do valor registado no ano anterior e beneficiando, em
particular, da liuidacdo do Fundo WTC, apds a alie-
nacdo de todos os seus activos, por 62,5M€. O desem-
penho de 2021 foi particularmente positivo em Trdia,

no segmento de unidades turisticas residenciais, com a
realizacdo de 40 escrituras e 4 contratos de promessa
compra e venda, no valor global de 24,6M€. A data, per-
manece disponivel para venda apenas um apartamento.

O EBITDA das Unidades de Negdcio situou-se em
9,5M€, 55,8% abaixo do ano anterior, motivado quer
por efeitos directos da pandemia [particularmente em
Fitness], quer por efeitos indirectos: subida do preco
das commodities [licencas de emissédo de CO,, electrici-
dade e gds natural], que levou ao encerramento tempo-
rario das cogeracdes em Portugal e a algumas impari-
dades registadas na Unidade de Retail & Trade por falta
de liquidez da contraparte, assim como a disrupg¢ao da
cadeia de abastecimento, com impacto no desempenho
da ADIRA. Em contrapartida, mesmo considerando o
impacto da pandemia, os negdcios de Hotelaria e Trdia
Operagdes registaram uma melhoria no EBITDA.
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Na Unidade de Activos Imobilidrios, o EBITDA registou
45,1M€, substancialmente acima do valor de 4,5M€
referente a 2020.

O Resultado Liquido registou um valor negativo de
5,7M£. Apesar de ainda se situar num patamar negativo,
o Resultado Liquido registou uma melhoria de 31,2M€
face a 2020.

Estrutura de capital

MilhGes de Euros 2021 2020 A21/20
Capital Investido Liquido 429,35 435,21 -1,3%
Activo Fixo 379,55 428,33 -1,4%
o.w. Direitos de Uso [IFRS16] 86,33 62,96 +371%
Investimentos Nao Correntes [net] [1.44] 3,65 -
Fundo Maneio 51,24 3,24 >100%
Investimento Bruto Periodo 21,2 103,46 -79,5%
% Activo Fixo 5,6% 24.2% -18,6 pp
Investimento Bruto Periodo / Amortizacdes 0,73x 1,00x -0,27x
Divida Liquida

Divida Liquida Financeira 180,01 178,51 +0,8%
Divida Liquida Total 280,98 255,02 +10,2%
% Capital Investido Liquido 65,4% 58,6% +6,8 pp
Debt to Equity 189,4% 141,5% +47,9 pp
Récios de Estrutura de Capital

Loan to Value [Activos Imobiliarios] 19,0% 21,2% -2,2 pp
Net Debt/EBITDA [base recorrente sem IFRS16] 27,01x 8,95x +18,06x
Net Debt/EBITDA [base recorrente com IFRS16] [18,1x] 6,35x [24,5x]
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O Capex totalizou 21,2M€ em 2021, em resultado dos
projectos de expansado prioritarios: a unidade hoteleira
de Santa Apoldnia, a inaugurar no inicio de 2022, assim
como a estratégia de expansdo dos negdcios de Energia
e Fitness.

A Divida Liquida situou-se em 281,0M€ no final de
Dezembro de 2021, 10,2% acima do final de 2020.

A Divida Financeira Liquida ascendeu a 180,0M€ no
mesmo periodo, registando um aumento marginal

de 0,8%. O racio da Divida Financeira Liquida face

ao EBITDA situou-se em 27,0x e o Loan-to-Value em
19,0%. A deterioracao verificada no racio de Divida
Financeira Liquida face ao EBITDA resulta, ndo so, da
forte diminuicdo verificada no EBITDA das Unidades
de Negdcio, mas também, do nivel de investimento

ja reflectido nos niveis de endividamento, ainda sem
geracado expressiva ao nivel da liquidez e EBITDA.
Com efeito, e atendendo as expectativas de evolugcao
de EBITDA face ao ano anterior e, até que os projectos
de investimento tenham um ano de geracdo completa
de EBITDA, é expectavel que este racio continue sob
pressao.

O plano de monetizagdo de Activos Imobilidrios tem
contribuido de forma expressiva para o financiamento da
Sonae Capital. Em paralelo, desde o final de 2019, temos
vindo a trabalhar o refinanciamento da divida junto dos
principais Bancos de relagdo, visando n&o sé optimizar

a maturidade média e o custo, mas também procurando
reforgar a liquidez, no sentido de fazer face a todas

as necessidades de financiamento. No final do més de
Dezembro, a Sonae Capital dispunha de liquidez e linhas
de crédito no montante aproximado de 87 M€ [excluindo
trapped cash de 32 M€].
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Financiamento sustentavel

90%

de energia consumida
na fabrica é gerada

a partir de fontes
renovaveis.
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Balanc¢o consolidado

MilhGes de Euros 2021 2020 A21/20
Total Activo 706,05 638,23 +10,6%
Activos Fixos Tangiveis e Intangiveis 315,98 364,57 -13,3%
o.w. Direitos de Uso [IFRS16] 86,33 62,96 +371%
Goodwill 61,43 61,68 -0,4%
Investimentos Nao Correntes 2,15 2,08 +3,4%
Outros Activos Nao Correntes 29,43 28,32 +3,9%
Inventarios 48,75 46,37 +5,1%
Clientes e Outros Activos Correntes 60,32 79,16 -23,8%
Instrumentos Financeiros 87,48 12,54 >100%
o.w. Outros Activos Financeiros 2779 9,98 >100%
Caixa e Equivalentes de Caixa 100,53 43,41 >100%
Activos detidos para venda 0,00 0,09 -
Total Capital Préprio 148,36 180,20 -17,7%
Capital Proprio atribuivel a Accionistas da Empresa-Mae 147,68 178,70 -17,4%
Capital Proprio atribuivel a interesses sem controlo 0,68 1,49 -54,7%
Total Passivo 557,69 458,03 +21,8%
Total Passivo Ndo Corrente 314,33 172,91 +81,8%
Empréstimos Nao Correntes 190,91 79,31 >100%
Empréstimos Ndo Correntes - IFRS16 92,56 68,93
Passivos por Impostos Diferidos 14,67 12,46 +17,8%
Outros Passivos Nao Correntes 16,19 12,22 +32,5%
Total Passivo Corrente 243,36 285,12 -14,6%
Empréstimos Correntes 89,63 142,61 -371%
Empréstimos Correntes - IFRS16 8,41 7,58
Fornecedores e Outros Passivos Correntes 96,72 121,09 -20,1%
Instrumentos Financeiros 48,59 13,74 >100%
o.w. Outros Passivos Financeiros 314 5,37 -41,5%
Passivos associados a Activos detidos para venda 0,00 0,09 -
Total Capital Préprio e Passivo 706,05 638,23 +10,6%
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Demonstrag¢oes financeiras individuais

O resultado liquido da Sonae Capital, SGPS, SA, empresa holding do Grupo,
foi negativo em 13,6M€. O resultado compara com um valor negativo
de 23,IM€ do ano anterior, maioritariamente devido a Resultados de
Investimentos menos negativos e ao maior impacto da linha de Impostos,
no valor de 2,4M€.

Proposta de aplicagao de resultados

Os resultados liguidos do exercicio foram negativos no montante
de €13.579.727,29 [treze milhdes, quinhentos e setenta e nove mil,
setecentos e vinte e sete euros e vinte e nove céntimos].

Considerando que existem reservas de cisdo no montante de
€132.638.252,72 [cento e trinta e dois milhdes seiscentos e trinta e
oito mil duzentos e cinquenta e dois euros e setenta e dois céntimos],
o Conselho de Administracao propde que os resultados negativos

do exercicio, bem como os resultados transitados negativos do ano
anterior, no montante de €23.145.393,62 [vinte e trés milhdes, cento e
guarenta e cinco mil, trezentos e noventa e trés euros e sessenta e dois
céntimos] sejam cobertos, utilizando Reservas de Ciséo disponiveis.

Adicionalmente, propde-se que se utilize o remanescente no montante
de €95.913.131,81 [noventa e cinco milhdes, novecentos e treze mil, cento
e trinta e um euros e oitenta e um céntimos] da rubrica Reserva de Ciséo
para integracdo da Reserva Legal no montante de €38.831.793,62 [trinta
e oito milhdes, oitocentos e trinta e um mil, setecentos e noventa e trés
euros e sessenta e dois céntimos], integracdo na Reserva de ajustamento
IFRS16 no montante de €2.602,17 [dois mil seiscentos e dois euros e
dezassete céntimos] e que o valor remanescente das reservas de cisdo,
no montante de €57.078.736,02 [cinquenta e sete milhdes, setenta e oito
mil, setecentos e trinta e seis euros e dois céntimos] seja transferido
para reservas livres.
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1 -7 As boas praticas

dos nossos negdcios

ca pWatt%

powering your business

O papel da Capwatt na promoc¢ao
da descarboniza¢ao

A necessidade de reducao de emissoes
de gases com efeito de estufa,

o crescimento econémico global

e consequentes aumentos do consumo
de energia tém vindo a alterar o modo
como se produz e utiliza a energia.

Neste contexto, a Capwatt posiciona-se como o promotor
de uma solucédo integrada de energia do cliente,
baseando-se numa visao holistica das suas necessidades
energéticas, sejam estas materializadas em energia
térmica, elétrica ou primaria, sustentando esta solucdo
em servicos de eficiéncia energética. Em paralelo, a
Capwatt tem vindo a implementar projectos piloto para o
desenvolvimento de solu¢cdes de abastecimento continuo
de energia e encontra-se a desenvolver projectos na area
da bioenergia e na gestao eficiente de recursos naturais.
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Monitorizagio e
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Relagdo de continuidade com garantia de resultados

Fazendo parte da sua solugcdo integrada, a comercializacdo
de energia e servicos de eficiéncia energética comple-
mentam a sua oferta, assumindo também a monitorizagdo
do consumo dos seus clientes, de forma a melhorar o seu
desempenho energético. Contribui para a reducédo da
pegada ecoldgica dos seus clientes através da implemen-
tacdo de medidas para a melhoria da eficiéncia energética,
integracdo de producgdo de origem renovavel e forneci-
mento de solugdes de mobilidade elétrica.

Assim a Capwatt actua como promotora da optimizacdo da
eficiéncia dos consumos dos seus clientes, possibilitando

o controlo dos seus consumos de energia através da
monitorizac¢ao, registo, andlise e gestdo dos mesmos,
fomentando medidas de racionalizagdo e obtendo uma
poupanca efetiva e sustentavel.

Os sistemas da Capwatt estdo em alguns casos
suportados por sistemas de armazenamento de
energia, o que permite uma gestdo mais eficiente ao
nivel da producdo e também do consumo de energia.

A Capwatt tem sob a sua gestdo 222 MW de poténcia
elétrica, sendo 28% em energia renovavel e 72% em
cogeracado. De especial destaque, a Capwatt evitou,
no decorrer de 2021, 208 mil toneladas de CO,
equivalente.
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O futuro define-se no presente. Este é
o mote que leva a ADIRA a procurar as
melhores praticas de sustentabilidade
ambiental em toda a sua actuacao.

Em 2021, a remodelacdo integral da NAVE A, na fabrica da
ADIRA, assumiu um destagque muito significativo na estratégia
de optimizacdo de recursos e poupanca energética nas suas
instalagcdes, sendo de salientar as seguintes vertentes desta
«operagao-verde»:

- Substituicdo de toda a iluminacdo das instalacdes da ADIRA
por solugcdes LED, que permite, por si sd, uma elevada
poupanca energética diaria;

- Monitorizacdo da iluminancia através de sensores que
permitem uma regulacdo da intensidade luminosa artificial
- de 0%, 50% e 100% - conforme seja necessario, de acordo
com as normas actuais;
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- Instalacdo de telhas transltcidas, que possibilitam uma maior
incidéncia de luz natural, contribuindo desta forma para a
poupanc¢a energética proporcionada pela monitorizagdo
através de sensores.

Deste modo, a partir de 2021, as ac¢cdes da ADIRA quanto as
condi¢cdes de iluminag¢do das suas instalagcdes proporcionam
directamente uma reducdo energética de cerca de 63% por
ano.

2020 2021
Necessidades globais [KWh] 398 678 348 846

Rede Elétrica de Servi¢o Publico
[KWh] 275 428 217 044
Producéo Total [KWh] 188 698 198 406
UPAC Energia Autoconsumida [KWh] 123 250 131802
Excedente [KWh] 65 448 66 604
Autoconsumo [%] 65% 66%
Autonomia [%] 31% 38%

Quadro 1 - Consumo eletricidade ADIRA [2020 versus 2021]

Capital
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A missao da SC Fitness, que opera sob a
marca Solinca [Classic, Light e Element],
é estimular e inspirar habitos de vida
saudaveis, através da pratica regular

de exercicio fisico, contribuindo para
uma vida mais equilibrada e feliz. Nesse
sentido, a Solinca assumiu, desde o
primeiro momento, a pratica de exercicio
como uma iniciativa capaz de mobilizar
e unir todas as comunidades em prol de
uma visdao comum - um estilo de vida
prolongado e saudavel.
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Por apenas

Para sempre!

£

Fithess para todos

Na SC Fitness, o exercicio fisico deve estar ao alcance de
todos, independentemente do estatuto sécio econémico.
Neste contexto, o foco na saude para todos estendeu-se

a um novo patamar, dando origem a criacdo do conceito
low cost Solinca Element, que visa proporcionar o acesso
as melhores condi¢cdes de treino a todos os consumidores.

A estreia do Element surgiu no segundo semestre de
2020, tendo a SC Fitness encerrado o ano de 2021 com
trés Clubes e a intencdo de acelerar o seu plano de
expansdo durante o ano de 2022.
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Programa +Saude, para uma plena
recuperacao poés-Covid 19

Face a pandemia vivida nos ultimos anos, o programa
+Saude ganhou relevancia focando-se em vitimas de
recuperacdo pos-Covid 19. O programa tem como base
cientifica as orientacdes da American College of Sports
Medicine e da Organizacdo Mundial de Saude sobre
exercicio fisico pds covid-19 e também contempla as mais
recentes evidéncias cientificas relativas ao impacto de um
programa de exercicio fisico na recuperacdo e melhoria
da capacidade funcional em pessoa infectadas com as
variantes de SARS, nomeadamente as variantes anteriores
da SARS CoV 1e MERS. O programa centra a sua
intervencdo na melhoria da aptidao cardiorrespiratodria,
forca e resisténcia muscular, flexibilidade, composi¢cdo
corporal, funcionalidade respiratdria e também na
conquista de um estilo de vida mais saudavel.

PROGRAMA
+SAUDE
POS COVID-19

arbem

)1

PROGRAMA
+ SILHWETA,

VI

Programa +Silhueta, destinado
a todas as mulheres

O programa +Silhueta é um projecto especifico para
realcar a forma feminina, destinando-se a todas as
mulheres que queiram ver enaltecidas as suas curvas,

a sua silhueta, trabalhando a tonificacdo e equilibrando
a sua composicao corporal. O programa inclui treino
individualizado e aulas de grupo especificas, assim
como acompanhamento nutricional como coadjuvante
na conquista dos valores considerados os ideais e
saudaveis.

SONAE CAPITAL

A Sonae
Capital



THE

EDITORY
COLLECTION

HOTELS
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A marca The Editory Collection Hotels
foi lancada em 2021, assumindo um
posicionamento mais ambicioso e de
maior implementa¢ao no mercado
nacional, com duas aberturas previstas
em Lisboa e Porto no inicio de 2022.

A nova marca destaca-se pela criacao de
unidades hoteleiras que se preocupam
em servir os visitantes, ao mesmo tempo
que proporcionam uma experiéncia
contemporanea e um estilo de vida unico.

Mais do que uma mudanga de marca, trata-se da afirmacéo
de uma nova mentalidade - assumida pelas equipas e com
impacto nos visitantes -, de uma nova forma de estar,
inspirada na experiéncia e know-how adquiridos ao longo
de 35 anos de experiéncia em hotelaria.

Alicercada em quatro pilares estratégicos -
hospitalidade, arte, local e sustentabilidade -, The
Editory Collection Hotels imprime o estilo de vida

e a singularidade do destino onde cada hotel esta
integrado, apresentando atmosferas distintas em cada
uma das unidades do portefdlio.
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- PILARES ESTRATEGICOS

Hospitalidade

Traduzida na missao de transformar cada
hotel num embaixador de hospitalidade
com um acolhimento de excep¢do em que
cada detalhe faz a diferenca. Assumindo
uma filosofia propria de interacgcdo

com cada Cliente, os hotéis The Editory
apostam na personalizagédo do servico.
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Arte

J& com um vasto espdlio de arte
contemporanea em diferentes unidades,
The Editory assume a curadoria na
captacdo de novos artistas para a
coleccado que distribui pelos diferentes
destinos. Viver a arte como forma de
expressdo e como interpretacao das
sensacodes e dos lugares reforca a
aposta nos talentos, no patriménio e nas
mensagens estéticas - que sdo também
sociais -, transformando cada hotel
numa galeria de escolhas pensadas para
diferentes estilos.

Local

A marca assume as caracteristicas

de cada local como um compromisso
identitario que celebra a realidade

de cada destino onde estd presente,
transformando cada hotel num
embaixador da comunidade, através

da transmissao de experiéncias nativas
que influenciam os visitantes pelas suas

caracteristicas, tradicdes e estilo de vida.

L

)1

Sustentabilidade

The Editory assume a missao de liderar
a promoc¢ao de boas praticas
ambientais. Em algumas unidades,
existem ja exemplos de certificacdo que
atestam essa orientagdo, como é o caso
do Agualuz Troia Mar & Rio, Aqualuz
Troia Lagoa e Troia Residence, que
detém as certificacdes ISO 14001, desde
2005, EMAS desde 2008 e do The
Editory Riverside, a inaugurar no inicio
de 2022 em Lisboa, que terd certificacdo
BREEAM [nivel Very Good].
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TROIA

TROIA

e a proteccao
dos golfinhos do
estuario do Sado

O estuario do Sado é o segundo maior estuario
portugués e um dos maiores da Europa. A sua
localizagdo geografica e as suas caracteristicas
fazem com que este constitua um verdadeiro
«viveiro» para inumeras espécies. Face a sua riqueza
bioldgica, dispdoe de condicdes que permitem que
aqui resida uma populagao de roaz-corvineiro
[Tursiops truncatus], também conhecido localmente
por «golfinho do Sado».
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A populacdo de roazes do Sado, actualmente
com cerca de 30 individuos, é uma das
poucas gue residem num estudrio, o que a
torna singular em Portugal e rara na Europa.
A sua atractividade para os visitantes é
potenciada pela riqueza do habitat em

gue vivem, que regista uma biodiversidade
assinalavel. Através de varios projetos, a

Trdia-Natura, uma sociedade participada da
Sonae Capital, contribui para a conservacao
desta populacdo, mas também para

a sustentabilidade e preservacado dos
ecossistemas presentes no estuario do Sado
e na peninsula de Trdia, que constituem um
factor diferenciador da regido.
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Em 2021, realizou-se a 82 edi¢cdo da campanha «Proteger
0s Golfinhos», uma iniciativa promovida pela Tréia-Natura,
em colaboracdo com o Instituto de Conservac¢do da
Natureza e das Florestas [ICNF], e que visa sensibilizar

a nautica de recreio do estudrio do Sado e drea marinha
adjacente para o cédigo de conduta a adoptar no caso de
avistamento dos roazes. Esta campanha visa sensibilizar
para a singularidade desta populacdo e para a importancia
de todos conhecerem e adoptarem comportamentos

que contribuam para a sua conservacao, sendo dirigida a
todos os actores que directa ou indirectamente intervém
no ecossistema estuarino, nomeadamente as empresas
maritimo-turisticas, as embarcacdes de recreio e todas

as outras embarcag¢des quando desenvolvem acc¢des de
observacdo de golfinhos ou simplesmente circulam no
mesmo espag¢o maritimo habitualmente utilizado pelos
mesmos. Durante a abordagem, que é feita a partir de uma
embarcacdo identificada, é entregue e explicado o cédigo
de conduta a seguir no caso de avistamento de roazes.
Trata-se de um conjunto de regras a seguir para que todos
possam observar os golfinhos em seguranca, uma vez que
uma navegacgédo descuidada pode impedir o descanso, a
alimentacao, socializacdo e reproducao e, ainda, interferir
na comunicag¢do entre os animais.

Realizando-se ha ja 8 anos, durante o periodo de Verdo,
esta campanha tem alcanc¢ado resultados muito positivos,
tendo impactado mais de 28.000 pessoas.
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Cédigo de Conduta

- Evite mudangas bruscas de velocidade, direc¢do e sentido
no rumo da sua embarcagdo;

- Ndo exceda a velocidade de deslocacdo dos animais;

- Mantenha um rumo paralelo e pela retaguarda dos golfinhos,
de modo a que estes tenham um campo livre de 1802 a sua
frente;

- Posicione a sua embarcag¢do num sector de 602 a retaguarda
dos golfinhos;

- Evite fazer ruidos na proximidade dos roazes, que os per-
turbem ou atraiam;

- Esteja atento a aproximacao de outros golfinhos;

- Nao permanec¢a mais de 30 minutos na proximidade de um
grupo de golfinhos;

- E proibida a aproximac&o activa a menos de 30 metros
de qualquer golfinho - devemos deixar que sejam eles a
aproximar-se de nos;

- E proibida e permanéncia de mais de 3 embarcacdes

num raio de 100 metros em redor dos golfinhos;

- E proibido perseguir ou provocar a separacdo de grupos

de golfinhos, especialmente o isolamento das crias;

- E proibido alimentar, tocar e nadar com os golfinhos;

- E proibida a aproximacao aos golfinhos cuja proximidade

a costa condicione os seus movimentos relativamente
a embarcagao;

- E proibida a utilizacdo da marcha a ré na proximidade

de um grupo de golfinhos, salvo em situa¢cdes de
emergéncia;

- E proibida a utilizacdo de jet-skis, motos de dgua e

veiculos afins na observacdo de golfinhos.
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Sdo também mencionadas as situacdes em que se deve de
imediato interromper a observacdo, como sdo o caso das

seguintes:

- Alteracdo marcada da direccdo e da velocidade do movi-
mento inicial dos golfinhos;

- Natacdo evasiva e repetido afastamento da embarcacéo;

- Prolongamento do tempo de mergulho e/ou diminui¢cdo do
tempo a superficie apods a aproximacdo da embarcacao;

- Batimentos repetidos da barbatana caudal na superficie da
agua;

- Movimentos dos golfinhos adultos para afastarem as crias
ou para se interporem entre elas e as embarcacdes.

Zona interdita
No approaching zone

100m - limite para 3 ou mais embarcagoes
na prasanca de golfinhos

vaxh

60° 300m - zona de aproximagio activa 60°
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Ambicao
Queremos sempre chegar
mais longe
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2 -1 CO, alteragOes
climaticas

As alteragdes climaticas, pela ameaca
que representam a nossa capacidade e a
capacidade das geracoes futuras de viver
e crescer num mundo pacifico e prdspero,
ocupam um espaco central da nossa
agenda.
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Visando a neutralidade carbdnica, tracdmos na Sonae
Capital uma resposta ambiciosa e adaptada ao nosso
contexto de negdcio e geografia, assente nas melhores
praticas conhecidas e no conhecimento tecnoldgico e
cientifico disponivel, privilegiando as solu¢cdes que, de uma
forma integrada, nos garantem os melhores resultados.

Sendo um caminho desafiante e complexo, que requer uma
acc¢do conjunta e concertada, corporizdmos a nossa Vvisdo
através de uma Carta de Principios para o CO, & Accdo
Climatica, um documento subscrito por todas as empresas
do Grupo Efanor, onde foram definidos os eixos prioritarios
da nossa acgéo.

1. Avaliacdo da exposi¢cdo dos negdcios aos Riscos
Climaticos e definicdo das medidas de mitigacao
e aumento da sua resiliéncia;

2. Promoc¢ao da eficiéncia e flexibilidade dos consumos
energéticos das nossas actividades;

3. Descarbonizacao da matriz energética, através
da electrificacdo dos consumos, da producédo e da
aquisicdo de electricidade efectivamente produzida
a partir de fontes renovaveis e implementagcdo de
ac¢des de compensagdo carbodnica;

. Desenvolvimento de produtos e servi¢cos de baixo

carbono, estimulando uma escolha informada por
parte dos consumidores;

. Fomento de ac¢des de educagao e sensibilizacao

para as alteragdes climaticas dirigidas a
colaboradores, clientes, parceiros;

. Intensificacdo das parcerias com universidades

e instituicdes de investigagao, por forma a
estimular a criagdo de solu¢gdes inovadoras que
permitam avang¢ar na descarboniza¢do das nossas
actividades;

. Monitorizagcdo e comunica¢do do desempenho

climatico do Grupo.

SONAE CAPITAL
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Empenhados em contribuir para uma descarboniza¢cdo
efectiva, definimos objectivos de reducdo das emissdes
de GEE, de ambito 1 e de &mbito 2, de acordo com a
metodologia da Science Based Target Initiative - uma
plataforma que apoia as empresas a estabelecer e validar
metas de redugdo de emissdes, de acordo com o objectivo
global de limitar o aumento médio da temperatura em
1,5°C. Fruto desse exercicio, assumimos um compromisso
de reducdo até 2030, face ao registado em 2018: reduzir
as emissdes especificas de dmbito 1 em 31% [em toneladas
equivalentes de CO,, por MWh de energia produzida] e as
emissdes consolidadas de ambito 2 em 100%.

Em paralelo, desenvolvemos um roadmap de suporte a
prossecucdo dos objectivos de reducédo, que tem sido
objecto de monitorizagcdo todos os anos. Estd em curso a
definicdo de objectivos para as emissdes de ambito 3 e o
roadmap ird ser revisto em conformidade.

Actualmente, as iniciativas estabelecidas para reduc¢ao

das emissdes de ambito 1 centram-se, essencialmente, na
actividade de produc¢do de Energia, na Capwatt, uma vez
que esta contribui para cerca de 96% das emissdes do ano
base, devido a operacdo de cogeracado, que assenta no
consumo de gas natural. Quanto as iniciativas estabelecidas
para reducdo das emissdes de ambito 2, estas centram-se
no consumo de 100% de energia renovavel a partir de
2025.
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Instalacdo de projectos de
producédo de energia de
origem renovavel, aumentando
progressivamente a sua
participag¢do na poténcia total
instalada instalada.

Aumento da Poténcia
Renovavel

>50%

em 2030

Aumento da Eficiéncia
da Operacdo de Cogeracao

>80%

em 2030

Garantir uma melhoria da
eficiéncia do parque produtivo

de cogeracéao.
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Consumo de

100%

de energia renovavel

em 2025

Instalacdo de poténcia renovavel
por forma a satisfazer o
consumo equivalente de energia
eléctrica da Sonae Capital.
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Através de veiculos
eléctricos ou hibridos.

Electrificacdao da frota

95%

em 2030

Compensacao
de emissoes

Investimento em
projectos de sequestro
de carbono, através da
Floresta Sonae, com o
objectivo de compensar
as emissdes da frota

de veiculos da Sonae
Capital [compensacao
desde 2019]
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A Floresta Sonae é um projecto promovido em
conjunto pelas diferentes empresas do Grupo
Efanor, e que visa fazer o offset de emisses de CO,
ndo evitaveis, decorrentes da frota de veiculos das
sociedades. No final de cada ano, sao calculadas as
emissoes associadas a desloca¢cdo de colaboradores
em veiculos da empresa e, posteriormente, sdo
calculados e plantados os hectares de arborizacao
de floresta necessarios para assegurar a
compensac¢ao das emissoes.

Localizada em Mangualde, numa area com 1.100
hectares, a Floresta Sonae resulta de uma parceria

entre a Sonae, Sonae Capital e a Sonae Arauco.
Constituindo uma das maiores florestas privadas em
Portugal, esta pretende aliar produ¢do de madeira,
retencao de carbono, biodiversidade e resisténcia
natural ao impacto dos incéndios florestais.

Na sequéncia das emissdoes dos anos de 2019 e
2020, a Sonae Capital financiou ja a arborizacao de
9,3 hectares, equivalente a mais de 15.500 arvores.
Como espectavel, as emissoes tenderdo a reduzir
com a electrificacdo progressiva da nossa frota
automovel.

Em 2021, a Sonae Capital reportou [pelo segundo
ano consecutivo] ao Carbon Disclosure Project
[CDP], na modalidade de Climate Change, tendo
sido posicionada no nivel B, o que comprova

o reconhecimento do CDP em relacdo a nossa
coordenagao de medidas de combate as alteracdes
climaticas.

No sector onde a Sonae Capital se insere, 41% das
empresas obtiveram nivel B e 4% obtiveram nivel
A. Umas das principais oportunidades de melhoria
prende-se com o reporte e roadmap de reducdo
de emissdes de &mbito 3, no qual tem recaido uma
parte do trabalho realizado ao longo dos ultimos
meses.

NCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

O CDP é uma organizagao global sem fins lucrati-
VOs que incentiva empresas e governos a reduzir
emissoes de gases com efeito de estufa, salva-
guardar os recursos hidricos e proteger as flores-
tas. Segundo o estudo «Rate theRaters2020» da
SustainAbility, o CDP é dos indices mais cotados
em termos de qualidade e utilidade e tem-se man-
tido como um dos indices mais crediveis, ao longo
dos ultimos anos. Em 2021, foram mais de 13.000
empresas que divulgaram dados ambientais atra-
vés do CDP.

* Ambito 1: Emissées directas de GEE provenientes de fontes que perten-
cem ou sdo controladas pela organizacdo. Ambito 2: Emissdes indirectas
de GEE provenientes da energia eléctrica adquirida pela organizagdo.
Ambito 3: Outras emisses indirectas, considera todas as emissdes prove-
nientes das actividades da organizagdo e que ocorrem em fontes que nao
pertencem ou ndo sdo controladas pela mesma.
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2 n 2 Natureza e

Biodiversidade

A dependéncia das nossas empresas do
capital natural e o modo como, directa
ou indirectamente, tém potencial para
alterar ou contribuir para a destruicao dos
habitats naturais, leva-nos a considerar as
questoes relacionadas com a proteccao
da natureza e da biodiversidade como
estratégicas. Assim, constituimos um
Grupo de Trabalho que tem como missao
estruturar uma politica transversal para a
Conservacao da Biodiversidade e definir
um conjunto de objectivos e metas a
atingir pelas empresas do Grupo Efanor
em prol da natureza.

Os nossos negdcios na peninsula de Trdia sdo, onde,
desde a sua génese, a conservacdo da natureza e o
fomento da biodiversidade tém merecido maior atencéo.
A peninsula de Trdia estd inserida num territdrio com
valores naturais relevantes, desde habitats e espécies
com estatutos de proteccdo especial, tanto a nivel

da vegetacdo como da avifauna, até a singularidade

da sua paisagem unica que se estrutura em torno da
laguna da Caldeira e da morfologia dunar que domina

o territério. O desenvolvimento do projecto de Troéia
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foi acompanhado da implementacdo de um sistema

de gestdo ambiental, sucessivamente implementado
para as fases de projecto, construgdo e exploragédo,
certificado de acordo com a norma internacional ISO
14001 desde 2005 e registado no Sistema Comunitario
de Ecogestdo e Auditoria [EMAS] desde 2008, caso
unico em Portugal para empreendimentos desta
natureza. Adicionalmente, as praias e a Marina tém sido
recorrentemente galardoadas com a Bandeira Azul.

4naturc

Empresas pela Biodiversidade

N&o obstante, todos os negdcios da Sonae Capital
reconhecem o seu impacto na natureza e propdem-se
a assumir compromissos ambiciosos que visem a
protecdo e conservagdo da Natureza e Biodiversidade,
devidamente adaptada ao seu contexto e geografia.
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No dmbito deste Grupo de Trabalho, as empresas Sonae
aderiram em 2021 a iniciativa act4nature Portugal, o que
se traduz na na subscri¢do de 10 compromissos comuns

e de um conjunto de 8 compromissos individuais, que
reforcam o seu empenho na preservacdo e na promog¢ao da
biodiversidade e dos servi¢cos dos ecossistemas.

Compromissos Individuais

1. Definir metas baseadas na Ciéncia para a Natureza:
desenvolver uma estratégia para a Natureza e
Biodiversidade alinhada com o programa Science Based
Targets Network até 2022, de forma a assegurar que até
2022 serdo desenvolvidas metas ambiciosas, robustas e
relevantes, alinhadas com a ciéncia e dirigidas ao con-
texto das Empresas Sonae.

2. Desenvolver iniciativas e acdes-piloto no ambito do
Grupo de Trabalho de Natureza e Biodiversidade, tendo
em vista a conservacdo de espécies e ecossistemas
ameacados.

3. Participar no projecto Floresta Sonae, que visa compen-
sar as emissbes de CO, da frota de veiculos movidos
a combustiveis fosseis das Empresas Sonae até a sua
substituicdo total, num esfor¢co que poderd conduzir a
plantacdo de 1.000 hectares de floresta e promover a
conservacdo da biodiversidade, nomeadamente através
da plantacao de diversas espécies nativas ao longo de
linhas de dgua e corredores ecoldgicos.
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. Reduzir as perdas e desperdicio alimentar nas operacdes

das Empresas Sonae, de forma a contribuir para uma
menor pressdo sobre a Natureza e a Biodiversidade
associada as atividades de produc¢do agricola e agrope-
cuaria e exploracao de recursos naturais.

. Desenvolver e aprovar um compromisso de Zero

Desflorestacdo, que incluird metas e objectivos para as
matérias-primas associadas a desflorestagé&o.

. Adoptar critérios associados a preservacdo da biodiver-

sidade nos processos de compra e desenvolvimento sus-
tentdvel de bens e servicos nas empresas do Grupo, de
modo a promover a adopc¢ao de praticas produtivas mais
sustentdveis e a reduzir a pegada associada a cadeia de
abastecimento.

. Promover a participagdo em iniciativas bem como

acc¢oes de sensibilizacdo, formacéo e divulgacdo junto
de actores internos e externos sobre a tematica Natureza
e Biodiversidade, incluindo agricultura integrada, des-
perdicio alimentar, capital natural, poluicdo, sistemas de
certificacdo e outros.

. Promover a adesao a redes de colaboracao que visam

o desenvolvimento e partilha de conhecimento sobre a
Natureza e Biodiversidade.

Ao longo do ano de 2022, estaremos focados no
cumprimento dos compromissos subscritos, dos quais
assumem especial relevancia a publicacdo de uma
estratégia para a Natureza e Biodiversidade, alinhada
com o programa Science Based Targets Network,

bem como a publicacdo de um compromisso de Zero
Desflorestagao.
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2 = 3 Plasticos

Nos ultimos anos, o plastico tornou-se
num material omnipresente na nossa

vida - por ser detentor de um conjunto

de caracteristicas que potenciam a sua
utilizacdo num nimero muito alargado de
aplicacoes - e também no meio ambiente,
impondo crescentes e complexos desafios
para os quais é urgente encontrar uma
resposta.

A proliferacdo do seu uso em utilizagdes Unicas, a reduzida
sensibilidade da populagdo para os impactos gerados pelo
encaminhamento inadequado dos residuos de plastico e

a ineficacia das politicas e sistemas de reciclagem [quer
pela taxa reduzida de encaminhamento, quer pelo facto de,
em muitos casos, a sua reciclagem ser muito dificil e com
baixo interesse econdmico] sdo alguns dos factores que
contribuem para este quadro de urgéncia ambiental.

Neste contexto tdo desafiante, estamos a desenvolver
uma resposta adaptada ao contexto e geografias de cada
um dos nossos negdcios, assente num mesmo conjunto
de premissas, integradas numa Carta de Principios para o
Plastico, um documento subscrito por todas as empresas
do Grupo Efanor, onde se encontram os eixos prioritarios
da nossa actuacao:
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Evolucado da Pegada de plastico Sonae Capital )1
[em ton]
37,2
Deste modo, todos os anos tem sido efectuado 30,9

na Sonae Capital o mapeamento da quantidade
e tipo de plastico que utilizamos nas operacdes e
no embalamento [este ultimo, expressivo apenas
na ADIRA], o que tem permitido tomar decisdes
destinadas a promover um uso cada vez mais
responsavel e informado do plastico.

Pegada de plastico Sonae Capital
[2021, em ton]

Ao mesmo tempo, temos vindo a monitorizar um
roadmap com objectivos concretos de reducéo,
reutilizacdo e reciclagem até 2025.

A implementacdo de medidas relacionadas com

a eliminacdo de plasticos de utilizagdo Unica em
Backoffice foi uma das nossas primeiras quick wins,
que resultou numa redu¢do anual de 2,2 toneladas de
plastico de utilizagdo Unica em todos os negdcios da
Sonae Capital.

Desde o ano de 2019, a pegada de plastico da Sonae
Capital resulta essencialmente da operacao de
Hotelaria, Fitness e Engenharia Industrial, assim como
de embalamento, em Engenharia Industrial.
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3-1 Desigualdades e
desenvolvimento
inclusivo

Na Sonae Capital, seguimos
escrupulosamente a legislacao nacional
em matéria de Direitos Humanos e do
trabalhador e as respectivas orientacoes
das Nacodes Unidas e da Organizacao
Mundial do Trabalho, eliminando qualquer
forma de discriminacdao e promovendo
um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado.

Encaramos as desigualdades como um dos desafios
sociais mais complexos e urgentes dos nossos tempos.
Um desafio para o qual podemos contribuir enquanto
empregador de referéncia - temos um importante papel
na criagdo de emprego qualificado, na implementacao
de politicas de desenvolvimento das nossas pessoas e
na promoc¢ao da diversidade e inclusdo - e enquanto
instituicdo activa nas comunidades em que estamos
inseridos, através do apoio a diversas iniciativas na area
da educacao.

Neste contexto, actuamos com o objectivo de contribuir
para a minimiza¢cdo das desigualdades e promog¢ao de
uma sociedade mais justa, equitativa e inclusiva.
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Tendo presente a importancia da igualdade de género, como
forma de demonstrar o compromisso da Sonae Capital com
este tema, desenvolvemos, desde 2019, um plano anual

para a igualdade de género que visa garantir uma efectiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre géneros,
promovendo a eliminacdo da discriminacdo em funcao

do sexo e fomentando a conciliacdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional. O capitulo 4.3 inclui informag¢&o mais
detalhada acerca deste plano.

SONAE CAPITAL
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A Sonae Capital acredita que os tempos actuais exigem
novas atitudes. Apds dois anos de pandemia, o impacto

do Covid-19 é sentido nos negdcios, mas sobretudo nas
pessoas, que evidenciam mais sintomas de burnout e
anseiam pela dimensao humana do trabalho, sentindo-se
mais valorizadas pelos seus lideres. Adicionalmente, a
globalizacdo do mercado de trabalho, aliada ao movimento
«great resignation» torna cada vez mais desafiante e
premente o cuidado com a salde e o bem-estar dos
colaboradores.

Tendo como foco o equilibrio e a felicidade das pessoas

que colaboram connosco, foi lancado o programa HEART.

Este programa consubstancia um conjunto de metas
e planos de ac¢do, em larga medida sinalizados pelos
proprios colaboradores no ambito do Estudo de Clima
Social, realizado em 2021.
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Bate por ti,
bate portodos.

Estamos ca para contribuigpara a felicidade no trabalho,
ambicionando o bem-estar

/ Emocional / Fisica ¥ Financeiro / Social

O HEART visa mitigar os obstaculos dos novos tempos
e contribuir para a felicidade no trabalho, ambicionando
o0 bem-estar emocional, fisico, financeiro e social:

Bem-estar emocional

* Consulta de Psicologia Clinica, via online, quando
solicitada pelo colaborador, comparticipada via
reembolso pelos planos de saude contratualizados
pelo Grupo.

* Divulgacado de conteudos uteis de promocéo do
bem-estar, através da partilha regular de newsletters
com dicas Uteis para aplicacdo no quotidiano.

Bem-estar fisico

» Oferta de voucher para acesso ao solinca-connected.
pt, de forma a que os colaboradores possam realizar
exercicio fisico em casa, de acordo com as suas
preferéncias e necessidades.

* Divulgacédo de videos com actividades de ginastica
laboral e ergonomia.

* Possibilidade do uso de equipamento do escritdrio

em casa [cadeiras, ecras], garantindo um melhor
conforto ergondémico em teletrabalho.

SONAE CAPITAL

* heart

CAPITAL
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Bem-estar social

« Recomendacao de sugestdo as equipas da Sonae
Capital, de criacdo de momentos online de interaccdo
social.

Desenvolvimento e implementacdo de um programa
de lideranca, LEAP - Leadership Accelerated
Programme, com o intuito de desenvolver
competéncias de liderancga transversais, criar uma
identidade propria, apesar da diversidade dos nossos
negdcios, e consolidar uma cultura que se distinga

e alinhe com os valores e principios do Grupo.

Bem-estar financeiro

* Somos Sonae: integrado no projecto da Cruz Vermelha
Portuguesa intitulado Portugal Feliz, esta iniciativa
tem como objectivo disponibilizar apoio, com caracter
excepcional e temporario, a colaboradores que se
encontrem em situacdo de caréncia e vulnerabilidade
social. Este € um apoio diverso e ajustado a situagao
especifica de cada colaborador de forma totalmente
confidencial [aconselhamento juridico, aconselhamento
financeiro, gestdo de economia familiar, ajudas técnicas,
bens em espécie, etc]. Internamente, esta iniciativa
foi divulgada junto de todos os colaboradores, com
especial incidéncia junto dos lideres, que desempenham
um papel fundamental na identificacdo e sinalizagdo de
situagdes de maior vulnerabilidade social e econdmica.

Mais Vantagens Sonae Capital: lancamento de uma
plataforma para acesso a vantagens e descontos
exclusivos da rede de parceiros.

47 > RELATORIO ESG 2021

Pioneiro em Portugal, o Programa Contacto foi lancado
em 1986 com a missdo de atrair e integrar jovens talentos
nas empresas do Grupo Efanor. O programa dirige-se a
jovens de elevado potencial, finalistas e recém-graduados
de licenciatura ou mestrado, de qualquer area de formacao,
e oferece a estes jovens a possibilidade de explorar
diferentes oportunidades e viver experiéncias profissionais
diversificadas, na heterogeneidade de negdcios que
compdem o Grupo. Em simultaneo, pretende consolidar

a longa e estratégica relagao de parceria que o Grupo
mantém com as Universidades, contribuindo, deste modo,
para uma ligacdo efectiva entre a academia e o mercado
de trabalho. Desde a sua criacdo, o Programa Contacto

ja recebeu cerca de 48 mil candidaturas, que conduziram
a selecc¢édo e participacdo de mais de 4.700 jovens de
diferentes areas de estudo e nacionalidades no «Dia
Contacto», sendo que algumas centenas destes acabaram
por integrar as equipas do Grupo.

WHO AM 1?7
1 am passiorate sbout people, new ideas and
engaging conversation, whatever the subject i

WHAT DO WE DO?
Caperatt develops, desigrs, builds, owns

YOUR ROLE AS A TRAINEE
Youlll learn o monitor the operation of
renewatie power plarts in order Lo ersure
comphance with profitability. efficiency and
qaality impher »
Fairtenance plans in srdet 18 Eusrartes 40
efficimnt perferrrance of the susts. At part of
e team rewponsibie for the corstuction of
mew plants, namely decentralized solar plants,

K ers i order 13 ol up o prosucLen

Bcenses Dl

ONGOING PROJECTS

I the near future. we're preparing Lo budd,

operale ard maetain a stralegh: portiolo of
plarts,

solar plants. bry developing a systemate approsch
0 project development and problem sohving. To
thin end, we're guing through a full digitalization
of " big & F

for event analysis and process workflow for

e ard existing assets in the portfolio,

OUR VALUE PROPOSITION
Wie are loolking for great pecple Wellwerk
toguther in developing and cperating mare and
prowes plants i  friendly
environment. alwsys passionste sbout cus missicn
custorme s by

rellable and cont competitive power, Youll have

iSeas andl i the wary you perform yeur rele.

We're looking for
someone with

strong analytical,

time management,
organizational and project
management skills; detail-
oriented; curious about
solar power, wind power
and storage.
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Na Sonae Capital vive-se uma cultura de meritocracia, onde

a diferenciacdo do desempenho e o contributo dos nossos
colaboradores e equipas é sustentado por processos e ferramentas
de reconhecimento, como a avaliacdo de competéncias e o
apuramento de KPIs, consubstanciadas no momento da avaliacdo
anual de desempenho. Esta etapa integra o ciclo de gestdo de
desempenho, ocorrendo no inicio de cada ano, com o objectivo

de analisar o desempenho do colaborador no ano anterior, bem
como discutir um conjunto de questdes relacionadas com o seu
desenvolvimento.

Com efeito, na base da promog¢ao da reflexdao e da atribuicao

de feedback, estd a avaliacdo de competéncias e o célculo de
concretizacdo de KPIs. A avaliacdo de competéncias inclui 9
competéncias comportamentais enquadradas em 6 clusters,
transversais a todos os niveis funcionais e Negocios e 3 parametros
de avaliagdo de competéncias técnicas [Imagem 1]. O apuramento
de KPls, descritos como metas devidamente mensuraveis que
visam o alcance de determinados resultados ou a aquisi¢do de
determinadas competéncias, estrutura-se em 4 niveis: Sonae
Capital, segmento de negdcio, departamento/equipa e individual.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

COMPETENCIAS TECNICAS

Imagem 1

- Curiosidade Intelectual

- Ousadia & Convicgcédo

- Foco na Exceléncia

»

- Espirito Critico
& Empreendedor

O

EFICACIA

- Foco no Cliente
- Clareza de Prepdsito

Aplicagdo das
Competéncias Técnicas

Realiza as tarefas e resolve os problemas
inerentes a fungado, demonstrando

a experiéncia, formacéo e os
conhecimentos especificos e necessarios
ao desempenho da mesma.

Desenvolvimento & Aquisicdo
de Competéncias Técnicas

Procura de forma sistematica a melhoria
e aperfeicoamento dos conhecimentos
técnicos de que dispde.

PRINCIiPIOS

- Compromisso

«a nossa maneira»

- Inspiracédo &
Desenvolvimento

L

ENVOLVIMENTO

- Compromisso
com a Equipa

Versatilidade na utilizagcdo
de Competéncias Técnicas

Demonstra versatilidade e
conhecimentos em areas fora do &mbito
restrito da sua atividade funcional.

SONAE CAPITAL

w
W

Desempenho

Social



No seguimento desta avaliagdo é atribuida ao
colaborador uma classificagdo global de desempenho,
tendo em conta uma escala de 5 niveis [Imagem 2].

Em simultaneo, o colaborador é avaliado quanto ao seu
potencial com base numa escala de 3 niveis:

Nivel 1: Nao é expectavel a progressado do colaborador
para funcdes de maior responsabilidade e complexidade,
no prazo de 2 a 3 anos.

Nivel 2: Caso beneficie de desenvolvimento, podera ser
expectavel a progressao do colaborador para funcdes
de maior responsabilidade e complexidade, no prazo
de 2 a 3 anos.

Nivel 3: E expectavel a progressdo do colaborador para
funcdes de maior responsabilidade e complexidade,
no curto prazo [1a 3 anos].

Posteriormente, o cruzamento dos eixos de desempenho
e potencial permite o posicionamento dos colaboradores
numa curva de referéncia, com a finalidade de garantir a
harmonizacdo dos colaboradores pelos diferentes niveis
de talento. Este processo permite a Sonae Capital definir
planos de carreira concretizaveis para cada colaborador
e, simultaneamente, definir ac¢cdes de desenvolvimento
congruentes com as metas a atingir.
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O desempenho estd, em
alguns pontos, aquém do
previsto para a funcdo.

O desempenho
ultrapassa, com alguma
consisténcia, o previsto

para a fungao.

Imagem 2

1

Unsatisfactory

Good

5

Outstanding

O desempenho esta
aquém do previsto para
a fung¢do.

O desempenho
corresponde ao previsto
para a fungéo.

O desempenho
ultrapassa largamente o
previsto para a fung¢do.

SONAE CAPITAL

w
W

Desempenho

Social



Por forma a assegurar um ritmo de crescimento
sustentado, a Sonae Capital tem apostado na formacéao
continua dos seus colaboradores. Neste sentido, foi
lancado em 2021 o novo Learning Management System
[LMS], integrado na solucdo da SAP Success Factors,
qgue nos permite oferecer aos nossos colaboradores
uma plataforma de gestdo da formagdo user-friendly

e inovadora, integrada com os restantes processos de
gestdo de pessoas e assente nas melhores praticas

de Recursos Humanos. Desta forma, a Sonae Capital
reforca o seu compromisso no desenvolvimento do seu
Capital Humano.

Neste médulo de gestdo da formacédo, cada colaborador
possui um percurso formativo definido de acordo com

a sua fung¢do e categoria profissional, complementado
com as necessidades de desenvolvimento identificadas
na avaliacdo de desempenho. Adicionalmente,

o colaborador pode consultar o seu histérico formativo,
catdlogos de formacdo e autoinscrever-se nas accoes
disponibilizadas para o efeito.
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Para além de formac¢des baseadas em soft skills, a

Sonae Capital proporciona também a oportunidade aos
colaboradores de frequentarem formag¢des mais técnicas,
bem como a participacdo em programas realizados em
parceria com entidades como Harvard, London Business
School ou Cornwell.

Em 2021 realizdmos mais de 39 mil horas de ac¢des de
formacédo especializada e o niumero de horas de formacéao
por colaborador situou-se em, aproximadamente,

28 horas.

39.000 horas

de accdes de formacao
especializada

28 horas

de formacgao por
colaborador

SONAE CAPITAL
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O MAMA_MOVE GAIA COMUNIDADE é um programa
comunitario de exercicio fisico destinado a mulheres com
diagndstico de cancro da mama apods terem completado
os tratamentos primarios de cirurgia associada,
radioterapia e/ou quimioterapia.

*Associacdo de Investigacdo de Cuidados de Suporte em Oncologia.
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Este programa foi desenvolvido pelo grupo de
trabalho do ONCOMOVE, com o apoio da AICSO*,
em parceria com a Solinca. Conta com uma
equipa de trabalho multidisciplinar [Oncologistas,
Fisiatras, Psicoélogos, Cardiologistas, Enfermeiros,
Fisioterapeutas e Fisiologistas] e integra,
actualmente, cerca de 40 mulheres sobreviventes
de cancro da mama.

A Solinca conta com a participacdo de trés
instrutores do Clube de Vila Nova de Gaia, que
diariamente acompanham todas as participantes
do projecto nas aulas de grupo exclusivas do

programa, realizam as suas avaliacdes fisicas iniciais

e reavaliacdes, ao mesmo tempo que mantém

e desenvolvem uma forte relagcdo com o grupo
através de partilhas e dindmicas em grupos online
e ainda realizam chamadas de acompanhamento
e motivagao.

Na Solinca, acreditamos que nos iremos aproximar
cada vez de mais pessoas, disponibilizando
servigos que lhes fagam sentido e, deste modo,
contribuam e ajudem Portugal a ser mais activo

e consequentemente com mais saude.

SONAE CAPITAL
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3-2 Apoio a

comuhnidade

O apoio a comunidade, de forma
integrada e sustentada, € um legado

da cultura do Grupo desde a sua génese.
No ambito das actividades desenvolvidas,
procuramos aumentar a capacidade de
resiliéncia e autonomia das comunidades
em que estamos presentes, contribuindo
para a erradicag¢ao da pobreza nas suas
diferentes formas.

Agimos com vista a aproximag¢ao das nossas pessoas

e empresas as comunidades, onde 0s nossos recursos
sdo direccionados para iniciativas que, em parceria

com outras organizac¢des, contribuem para melhorar
contextos mais desfavorecidos.

Ja em 2022, demos arranque a constituicdo do Grupo

de Trabalho que, no ambito do Grupo Consultivo de
Sustentabilidade, terda como missao estruturar uma politica
transversal para a o Apoio a Comunidade, definindo um
conjunto de objectivos e metas a atingir pelas empresas do

Grupo Efanor neste eixo tao relevante e com tanto propdsito.

Na Sonae Capital, tem sido essencialmente através do
voluntariado que actuamos de forma recorrente. Todos
0s anos sdo implementadas varias accdes, algumas
transversais, outras ao nivel das Unidades de Negodcio,
das quais se destacam:
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No ano de 2021, ao longo de varias ac¢cdes, a Capwatt
associou-se a uma causa de responsabilidade social
com a Associagdo Gesto e Palavra. A Associacao Gesto
e Palavra, situada no Porto, na freguesia de Campanh4,
é uma instituicdo sem fins lucrativos de cariz social que
apoia a comunidade carenciada da zona oriental da
cidade, incidindo o seu apoio junto de crianc¢as e jovens
carenciados do bairro de Contumil.

Sendo a Associacdo consumidora de energia elétrica

em duas instalacdes distintas, uma parte do apoio
prestado pela Capwatt destinou-se a construcdo de duas
Unidades de Producédo para Autoconsumo, permitindo

a Associacgao produzir localmente uma parte da energia
eléctrica consumida.

| 1
— 4

Adicionalmente, a equipa da Capwatt contribuiu para
a melhoria de alguns dos espacos interiores e jardins,
assim como para a recolha de bens alimentares e

de higiene, para distribuicdo posterior a guem mais

destes necessita.

60%
Taxa de adesao

[47 colaboradores
envolvidos]

750 €

de poupan¢a/ano
em energia

497 horas

de voluntariado

100 Kg

de bens alimentares
doados

SONAE CAPITAL
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No encontro anual de quadros da Sonae Capital, realizado no
final de 2021 em Trdia, uma das actividades destinou-se a apoiar
a delegacédo de Setubal da APPCDM, a Associacdo Portuguesa
de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental. Esta Instituicdo
intervém junto de cerca de 1.000 cidad&os, de diversas idades e

graus de deficiéncia, e suas familias.
A equipa de Futsal da ADIRA assume uma . ~
importancia significativa na cultura e ligacdo da Desta actividade resultou a preparacdo de cabazes de Natal

empresa & comunidade. Esta equipa é composta destinados a um conjunto de familias desta Associacéo.

por jogadores de todos os departamentos e o
aberta a participacao de qualquer colaborador, :.'\Illil‘.‘.l‘.liii“' P H
independentemente da sua capacidade ) -
desportiva. A equipa conta com um treinador
interno e com cerca de 15 jogadores que
treinam regularmente e participam numa liga
de competicdo empresarial [ligaempresarial.
pt], que junta mais de 100 equipas do meio
empresarial, entre Futsal, Futebol7 e Padel, de
norte a sul do pais. A ADIRA patrocina os custos

70 140 horas
‘h* colaboradores de voluntariado

envolvidos

APPACDM

SETUBAL

200 Kg

de bens alimentares
doados

SONAE CAPITAL
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Estrutura accionista
da Sonae Capital

A Sonae Capital é detida, de forma directa
e indirecta, por um acionista unico, a Efanor
Investimentos, SGPS, S.A., que detém uma
participacao de 98,7% no seu capital.

98,71%
Efanor
Investimentos
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1,29%
Accgodes
Prdéprias

Grafico 1

Estrutura accionista
da Sonae Capital
em 31 de Dezembro
de 2021.

A Efanor Investimentos SGPS, S.A. deixou, com efeitos a 29 de Novembro de 2017, de ter um accionista
de controlo, nos termos e para os efeitos dos artigos 202 e 21¢ do Cddigo dos Valores Mobilidrios.
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4-2 Modelo de Governo

Societario

A Sonae Capital adopta um Modelo de
Governo monista, no qual a estrutura de
administracdo é atribuida ao Conselho
de Administracao, e a estrutura de
fiscalizacdo é composta pelo Conselho
Fiscal e pelo Revisor Oficial de Contas.

O Conselho de Administracdo é o 6érgdo responsavel por
gerir os negodcios da Sociedade, praticar todos os actos
de administracdo relativos ao objecto social, determinar
a orientacao estratégica da Sonae Capital, gestdo de
riscos e proceder a designacao e supervisdo da actuacéo
da Comissdo Executiva, com o objectivo de maximizar a
qualidade do seu desempenho e reforcar a competéncia
do seu processo decisorio.
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O Conselho Fiscal é responsavel pela supervisado da
gestdo da Sociedade, nomeadamente através da
verificacdo da adequacado das demonstracdes financeiras,
da supervisdo da eficiéncia do sistema de gestdo de riscos
e do sistema de controlo interno da fun¢cdo de auditoria
interna.

O Conselho Fiscal é o principal interlocutor entre a

Sonae Capital e o Auditor Externo. O Conselho Fiscal
supervisiona a actuacdo do Auditor Externo e a execugdo
dos seus trabalhos ao longo do exercicio social, pondera
e aprova antecipadamente o &mbito e a remuneracao
dos trabalhos adicionais por este prestados e procede,
anualmente, a uma avaliacdo global do desempenho

e das condi¢cdes de exercicio da sua actividade, ao
mesmo tempo que inclui uma apreciacao sobre a sua
independéncia.

O Auditor Externo da Sonae Capital é a
PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC,
registada sob o n.2 9077 na Comissdo de Mercado

de Valores Mobiliarios, representada pelo revisor
oficial de contas Anténio Joaquim Brochado Correia
ou por Nuno Miguel da Costa Guimaraes Cordeiro
Tavares. No ano de 2021, o representante do Revisor
Oficial de Contas da Sonae Capital foi Nuno Miguel da
Costa Guimaraes Cordeiro Tavares.

SONAE CAPITAL
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Modelo de
Governo
Societario
da Sonae
Capital

CONSELHO FISCAL MESA DA ASSEMBLEIA GERAL AUDITOR EXTERNO

CONSELHO DE ADMINSTRAGAO

Orgao Social responsavel
pela gestdo da actividade
da Sociedade

COMISSAO EXECUTIVA

Comissao responsavel
por desenvolver e executar
a gestdo corrente da Sociedade

CENTRO SERVICOS
CORPORATIVO PARTILHADOS

o
€
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O actual mandato do Conselho de Administracdo da Sonae

Capital corresponde ao triénio 2021-2023. Os membros
do Conselho de Administracdo da Sonae Capital tém
revelado serem titulares das caracteristicas individuais,
nomeadamente experiéncia, um conhecimento profundo
dos principais sectores de actividade em que a Sonae
Capital actua, conhecimento e competéncias técnicas de
gestdo e fiscalizacdo determinantes para o sucesso, bem
como, qualidades humanas, integridade e disponibilidade
para o exercicio pleno e cabal das fun¢cdes que lhes estdo
atribuidas, em total alinhamento com os interesses da
Sonae Capital e dos seus Accionistas.

Adicionalmente, os Administradores Nao Executivos
desempenham um papel fundamental no Modelo de
Governo Societario da Sonae Capital. Seleccionados
pela amplitude da sua experiéncia e alinhamento com
0S N0ssos valores corporativos, estes tém um papel
fundamental pelo aconselhamento e objectividade que
conferem as decisdes, ao mesmo tempo gque asseguram
o grau de supervisdo necessario as actividades
desenvolvidas pelos Administradores Executivos.
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A Sonae Capital mantém ao nivel

da holding um Centro Corporativo que
assume uma funcao instrumental de apoio
a Comissao Executiva e ao Conselho

de Administracdo, no ambito da definicao
e controlo da execucao das estratégias,
das politicas e objectivos definidos.
Composto por fungcdes soberanas e
funcoes partilhadas, que abaixo se
descrevem, tem o objectivo de prestar
servicos de caracter transversal a todas
as empresas do Grupo:
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Financiamento e mercados financeiros

Definicdo e implementacdo de estratégias e politicas

de gestao financeira, garantindo uma vis&o integrada

e transversal das necessidades da Sonae Capital e
assegurando a relacdo com os mercados de divida e
bancarios. E, também, responsavel pela gestdo dos riscos
financeiros e pela elaboracdo e acompanhamento do
plano financeiro.

Planeamento e Controlo de Gestao

Apoio ao desenvolvimento da estratégia corporativa

e dos negdcios, coordenacdo dos processos anuais de
Planeamento Estratégico e de orcamento da Sonae Capital
e realizagao do controlo relativo a sua execug¢do. Desafio
aos negdcios quanto aos objectivos a que se propdem,

de modo a melhorar e optimizar de forma continuada

a sua eficiéncia, desempenho e resultados. Reporte de
informacado consolidada ao Conselho de Administracao.

Reporting, tesouraria e Assessoria Fiscal

Optimizacdo dos fluxos financeiros da Sonae

Capital, através da gestdo eficiente das entidades
externas, nomeadamente clientes, fornecedores e
Banca, garantindo a existéncia de um modelo de
gestao contabilistica que assegure a integridade e
disponibilidade da informacao contabilistica, financeira
e da situacao patrimonial de toda a organizacao através
de um sistema integrado.

Pedro Serra
Hotelaria
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Fusdes e Aquisi¢coes

Apoio do Conselho de Administragdo em projectos
de crescimento organico e na gestdo dos negdcios do
portefdlio, bem como nos projectos de optimizacdo
do mesmo, incluindo a analise e negociacdo de
oportunidades de investimento e desinvestimento.

Recursos Humanos

Definicdo e implementacdo da estratégia e politicas

de recursos humanos da Sonae Capital. Planeamento

e gestdo do talento e carreiras dos gestores de topo,

nos termos aprovados pelo Conselho de Administracao.
Defini¢do e gestao da Employer Value Proposition,
reforco de cultura e identidade, bem como a comuniccéo
interna. Apoio aos negdcios e as operacdes de M&A.

Legal

Prestacao de apoio juridico, garantindo a defesa

dos interesses da Sonae Capital e promovendo de
forma integrada e transversal a estratégia definida
pelo Conselho de Administracdo e a gestdo legal da
politica do Governo das Sociedade, no suporte ao
cumprimento das melhores praticas. Cabe-lhe, ainda, a
responsabilidade da elaboracado e analise de contratos
que permitam maximizar a seguranca e reduzir riscos
legais e custos potenciais, a gestdo de contencioso e o
apoio legal nas operagdes nacionais e internacionais dos
negodcios do portefdlio.
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Sistemas e tecnologias de informacao

Atestar o alinhamento dos Sistemas de Informag¢do com
a estratégica da Sonae Capital, criando valor através da
disponibilizacdo de solu¢cdes que promovam a eficacia,

eficiéncia e inova¢do dos processos.

Auditoria Interna

Definicdo e execuc¢ao das actividades de Auditoria
Interna, avaliando de forma sistematica e independente
as actividades da Sonae Capital, com o objectivo de
garantir a eficdcia dos sistemas e processos de gestao
e de controlo interno.

Gestdo de Risco

Apoio ao Conselho de Administracdo na identificacéo,
modelizacdo e acompanhamento dos riscos da Sonae
Capital, com o objectivo de garantir o seu controlo

e mitigacdo, bem como, possibilitar a inclusdo da
dimensado do risco nas decisdes estratégicas e
operacionais.

Sustentabilidade

Definicdo e implementacado da estratégia corporativa de
sustentabilidade, assente no eixo ambiental, das pessoas
e da comunidade. Desafio, apoio e mobilizagcdo das
unidades de negdcio da Sonae Capital na implementag¢ao
das suas Agendas de Sustentabilidade.
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4-3 Caodigos e Politicas

Implementadas

Ser Sonae Capital,
Cddigo de Etica e Compromisso

O Codigo de Etica e Compromisso é um guia para a
actuacdo dos nossos negdcios e das nossas pessoas. Este
documento foi criado com o objectivo de materializar,
promover e incentivar os principios de actuagcéo

que traduzem os nossos valores e comportamentos,
assegurando a protec¢do da nossa Cultura. Estabelece

a forma como a Sonae Capital se relaciona com as suas
pessoas, a forma como a mesma espera que estas se
relacionem entre si e como as suas pessoas se relacionam
com a sociedade.

Neste Cddigo estabelecem-se os principios relativos ao
que é esperado no dia a dia da actividade desenvolvida em
termos de transparéncia, confianga, idoneidade, clareza de
propodsito e comportamento expectdvel, em consonancia
com os comportamentos estabelecidos nos valores
corporativos. O que é esperado nas relagdes estabelecidas
pelos varios negdcios da Sonae Capital, ou pessoas que a
representem, estd vertido neste Cdédigo, que se espera que
seja cumprido na integra.

Este Codigo pretende, também, estabelecer uma referéncia
para os varios stakeholders externos [clientes, fornecedores
e parceiros, concorréncia, comunidade ou autoridades
publicas e entidades de supervisdo], entidades que sdo
fulcrais para a sua actividade, no que diz respeito aos
padrdes de comportamento.
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Politica de comunicac¢ao
de irregularidades

Na Sonae Capital, somos todos responsaveis por cumprir

e fazer cumprir 0s nossos principios e confiamos na
actuacdo dos nossos responsaveis como modelo de
conduta para as nossas equipas e encaramos de forma
muito positiva a utilizagdo de todos os canais existentes
para a apresentacdo de sugestdes que nos facam melhorar.

Neste contexto, ird ser constituida em 2022 uma
Comissao de Etica, a estrutura interna independente

e imparcial que terd, por exceléncia, a responsabilidade
de intervir e decidir nas situagdes reportadas. Através
de um canal de comunicacao especifico, garantiremos
que todos os temas sdo cautelosamente analisados

e tratados, sendo a protec¢do e a ndo retaliacdo das
pessoas visadas uma prioridade maxima.

Codigo de Conduta para
Fornecedores

Reconhecendo os desafios e os riscos associados a cadeia
de fornecimento, a Sonae Capital adoptou um Cdédigo de
Conduta que informa os seus Fornecedores, e a respec-
tiva cadeia de subcontratacdo, dos requisitos minimos

a assegurar durante todo o periodo de colaboracdo, em
todos os negdcios, tanto local como globalmente.

Pretendemos criar valor baseado em relacdes de ética
e confianca num horizonte de médio e longo prazo e

evitar circunstancias ou situacdes que possam ser
percepcionadas como improéprias ou geradoras de
conflito de interesses para o mercado ou restantes
partes interessadas.

Este Codigo é modelado tendo por base as normas da
Declaragé&o Universal dos Direitos Humanos e outras
normas emitidas por organizacdes como a Organizacdo
Internacional do Trabalho, Responsabilidade Social
Internacional e Iniciativa de Comércio Etico.

Assim, esperamos, dos nossos fornecedores e
prestadores de servigos, 0 compromisso de cumprir e
fazer cumprir este Cédigo.

Cddigo de boa conduta para a
prevencao e combate ao assédio
no trabalho

Este Codigo pretende concretizar um conjunto de
principios e regras de comportamento para orientacao
e disciplina das pessoas que integram a Sonae Capital,
promovendo a consolidacdo do respeito, honestidade
e integridade que devem reger as relagdes de trabalho
e buscando previr e combater qualquer pratica de
assédio em contexto de trabalho.

A par da divulgacdo deste Cddigo, encontra-se em
vigor um procedimento interno para reporte e analise
de situacdes de potencial assédio [moral, fisico ou
sexual] em qualgquer empresa do portefdlio.
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Politica de prevenc¢ao de
branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo

Esta Politica espelha a definicdo, pela Sonae Capital, dos
principios basilares - a serem aplicados transversalmente
em todos os negdcios do portefdlio, no que respeita a
prevenc¢do, detecgdo e combate - incluindo-se aqui a
definicdo de procedimentos para dar resposta aos riscos de
exposicdo a transac¢cdes com terceiros, do branqueamento
de capitais, do financiamento do terrorismo e de
financiamento a proliferacdo de armas de destruicdo
massiva.

Cada um dos negodcios obrigados a cumprir a Lei n®
83/2017, de 18 de Agosto, definiu politicas e procedimentos
especificos.

Politica de diversidade

Consideramos essencial que, na selec¢cdo dos membros
dos Orgaos de Administracdo e de Fiscalizacdo, seja
privilegiada a aprovacdo de propostas de eleicdo que
assentem em critérios de diversidade, de modo a
procurar que os mesmos rellnam uma maior amplitude de
conhecimentos, competéncias, experiéncias e valores.

Assim, na Sonae Capital comprometemo-nos a desenvolver
esfor¢cos no sentido de promover a diversidade nos nossos
quadros, bem como, a privilegiar politicas e recomenda-
¢cdes que visem o mesmo fim no que respeita a designacao
dos Membros dos Org&os Sociais.

Tendo como factor de ponderacdo a natureza e a comple-
xidade das actividades da Sonae Capital, assim como, o
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contexto social e ambiental em que os negdcios operam, os
seguintes critérios sdo levados em consideracdo agquando
da selec¢do de candidatos:

- Experiéncia profissional: a coexisténcia de percursos
profissionais e de backgrounds diversificados aporta kno-
w-how apropriado as actividades da Sonae Capital
e a estratégia definida;

- Género: a diversidade de género promove a existéncia de
perspectivas e de estilos diferentes, trazendo inovacédo e
criatividade ao 6rgao respectivo;

- Habilitagdes: a diversidade de qualificacdes profissionais
permite colocar ao dispor da Sonae Capital as competén-
cias necessarias ao desenvolvimento das suas actividades
e da estratégia definida, tendo em conta a respectiva
complexidade. A inclusdo de diferentes areas como
engenharia, economia, gestdo, direito e outras, promove
a diversidade de conhecimentos técnicos, o que permitira
uma melhor compreensdo das questoes, riscos e oportu-
nidades inerentes as nossas actividades;

- ldade: ndo temos uma visdo restritiva dos limites de
idade, pois € nossa convic¢cdo que a diversidade etaria
permitird combinar experiéncia e inovacao, resultando
num processo de tomada de decisdo mais inovador, agil
e ponderado.

Plano para a igualdade
de género

Desde sempre que a igualdade de género reveste particular
importancia no ambito da gestdo dos nossos negdcios,
enquanto coroldrio da igualdade de oportunidades e
reconhecimento entre homens e mulheres. Temos vindo

a incorporar na nossa estratégia de gestdo diversas
acgodes, iniciativas, politicas e procedimentos internos
com o objectivo de alcan¢ar uma efectiva igualdade
entre géneros e eliminar a discriminacdo em funcado do
sexo, real¢cando, ainda, a importancia da conciliacdo
entre a vida pessoal, familiar e profissional dos nossos
colaboradores.

O Plano para a igualdade de género teve como
ponto de partida uma analise de diagndstico, a qual
se adicionou um plano de ac¢des, que se encontram
ancoradas nos seguintes objectivos:

- Assegurar a implementacao do Plano para a Igualdade
de género, a sua monitorizacdo, acompanhamento e
sustentabilidade;

- Garantir um processo de recrutamento consonante
com as politicas de ndo discriminacao;

- Assegurar que o plano de formacao interna promove
a igualdade de género;

- Garantir que a formacao de cargos de lideranca
incorpora a igualdade de género;

- Consciencializar os colaboradores para a importancia
da igualdade de género;

- Promover a meritocracia como base para avaliagéo e
progressao de carreira;

- Prevenir e combater o assédio no trabalho;
- Proteger e promover politicas de parentalidade;

- Promover a conciliagcdo entre a vida profissional,
pessoal e familiar.
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4-4 Politica de remuneracao
dos Orgaos Sociais

1. Competitividade:

A Politica da Sonae Capital é definida por comparacao
com o mercado global e praticas de empresas compara-
veis, informacgdes essas fornecidas pelos principais estudos
realizados em Portugal e mercados europeus, servindo
actualmente de referancia os estudos de mercado da
Mercer e HayGroup.

Nessa medida, os pardmetros remuneratoérios sdo fixados
e periodicamente revistos, em sintonia com as praticas
remuneratoérias de empresas nacionais e internacionais
comparaveis, alinhando, em termos individuais e
agregados, os montantes maximos potenciais a serem
pagos aos membros dos Orgaos Sociais, com as praticas
de mercado, sendo os membros dos Orgdos Sociais
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individual e positivamente discriminados considerando,
em concreto, entre outros factores, o perfil e curriculo
do membro, a natureza e o descritivo de fungdes e

competéncias do Orgéao Social e do préprio membro, bem

como, o grau de correlacao directa entre o desempenho
individual e o desempenho dos negdcios.

Para determinagao dos valores referentes ao mercado
global é considerada a mediana dos valores de mercado
aplicavel para a remuneracéo fixa e o terceiro quartil para
a remuneracdo variavel. As empresas que constituem o
universo de empresas pares para efeitos remuneratoérios
sdo as empresas que compdem o universo de sociedades
com valores mobilidrios admitidos a negociagao na
Euronext Lisbon.

2. Orientacdo para o desempenho:

A Politica da Sonae Capital prevé a atribuicdo de prémios,
calculados em fun¢cdo do grau de sucesso alcanc¢ado.

A componente variavel da remuneragao encontra-se
estruturada de maneira a estabelecer uma ligacdo entre
os prémios atribuidos e o grau de desempenho, quer
individual quer colectivo. Em caso de ndo concretizacdo
de objectivos pré-definidos, medidos através de KPIs de
negocio e individuais, o valor de incentivos de curto e
médio prazo é reduzido, total ou parcialmente.

3. Alinhamento com os interesses dos
accionistas:

Uma parte do prémio varidvel dos Administradores
Executivos é diferida por um periodo minimo de trés
anos, sendo o valor condicionado pela evolugdo do
valor da empresa. Desta forma, é assegurado um
alinhamento entre a actuacdo do Administrador e os
interesses dos accionistas e com o desempenho a
médio prazo, visando a sustentabilidade do negdcio.

4. Transparéncia:

Todos os aspectos da estrutura remuneratodria

sdo claros e divulgados abertamente, interna e
externamente, através da publicagcdo de documentacao
no webiste corporativo da Sonae Capital. Este processo
de comunicac¢ao contribui para promover a equidade e
independéncia.

5. Razoabilidade:

A Politica de Remuneracdo pretende assegurar
um equilibrio entre os interesses da Sonae Capital,
0 posicionamento no mercado, as expectativas e
motivacdes dos membros dos Org&os Sociais e a
necessidade de retencdo de talento.
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A remuneracédo fixa dos Administradores Executivos
da Sonae Capital é definida em funcdo do seu nivel de
responsabilidade no Conselho de Administracdo, sendo
revista anualmente.

Adicionalmente, os Administradores Executivos
participam num plano de incentivos, designado também
por prémio variavel. O prémio variavel é atribuido no
primeiro trimestre do ano seguinte aquele a que diz
respeito, encontrando-se vinculado ao desempenho

do ano anterior e visa orientar e recompensar a
Administracdo Executiva pelo cumprimento de um
conjunto de indicadores de desempenho. Cerca de

70% do seu valor é determinado por KPIs de negdcio
economico-financeiros e de ESG.

O prémio variavel tem natureza discricionéria e, dado
que a atribuicdo do respectivo valor estd dependente
da consecucdo de objectivos, o seu pagamento ndo se
encontra garantido. O prémio varidvel é determinado
anualmente, variando o valor do objetivo pré-

definido entre 30% e 60% da remuneracao total anual
[remuneracao fixa e valor objetivo da remuneracéo
variavel] e encontra-se subdividido em duas parcelas:
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[i] Prémio Variavel de Curto Prazo [PVCP], pago em
numerario, através de participa¢gdo nos lucros ou ndo, no
primeiro semestre seguinte ao ano a que diz respeito;

[ii] Prémio Variavel de Médio Prazo [PVMP], correspondente
a pelo menos 50% do prémio variavel, pago apods um dife-
rimento de 3 anos e no ano subsequente ao termo deste
ultimo podendo, no entanto, por escolha do Administrador,
ser diferido por periodos sucessivos de 3 anos.

O PVMP constitui uma forma de alinhamento dos interesses
dos Administradores Executivos com os objectivos

da Sonae Capital, reforcando o seu compromisso

e fortalecendo a percepcado da importancia do seu
desempenho para o sucesso da Sonae Capital, com
expressao na evolugdo do valor da empresa.

Administradores Executivos

Administradores Nao Executivos

A remuneracao dos Administradores Ndo Executivos
é constituida, exclusivamente, por um valor fixo,
estabelecido tendo em conta os valores praticados no
mercado. Nao existe qualquer remuneracdo a titulo de
prémio varidvel.

Conselho Fiscal

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal é
composta por um montante anual fixo, baseada na
situacdo da Sociedade e nas praticas de mercado, ndo
existindo qualquer remuneracdo variavel.

Posicionamento

Remunerac¢ao Componente Descrigdo Objectivo
no mercado
. Vencimento anual [o vencimento Adequacgao ao estatuto
. Vencimento ) . - - )
Fixa fixo anual é pago em 14 prestacdes e responsabilidade do Mediana
base ) e
mensais] Administrador
_ ., Prémio de desempenho pago no
Prémio variavel s )
primeiro semestre do ano seguinte,
de curto-prazo ; )
depois do apuramento de resultados Visa assegurar
[PVCP] S o
do exercicio competitividade do pacote
Variavel remuneratodrio e ligagdo da Terceiro quartil

Prémio varidvel
de médio-

prazo [PVMP] valor da empresa

Compensacédo diferida por um periodo
minimo de 3 anos, sendo o montante
apurado dependente da evolucdo do

remunerac¢do aos objectivos
da empresa
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- Controlo
interno e gestao
de riscos

A gestdo de risco é uma das
componentes centrais da cultura da
Sonae Capital e um pilar do Governo da
Sociedade e encontra-se presente em
todos os processos de gestdo, sendo
uma responsabilidade de todos os
colaboradores, nos diferentes niveis da
organizacao.

Uma adequada gestao dos riscos permite
potenciar as oportunidades de negdcio,
mantendo os riscos em niveis de aceitacao
e controlo definidos e, assim, melhorar a
capacidade de gerar valor.

A Sonae Capital adopta a Enterprise Wide Risk
Management [EWRM], uma estrutura abrangente que apoia
e integra a gestdo de riscos em todo o portefdlio e avalia
todos os riscos, tanto ao nivel da holding, quanto ao nivel
das unidades de negdcios. Como parte dessa estrutura,

as nossas politicas e processos de gestdo de riscos sao
regularmente revistas e ajustadas.
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Orgios e Comissdes responsaveis
pela gestao de risco e controlo interno

A Comissdo Executiva
procede a avaliacdo permanente dos
Riscos e aprova medidas/planos de
acc¢cdo, modelos e mecanismos de
avaliagdo, controlo e mitigacéo
desses Riscos.

O Conselho de Administragdo
é o responsavel maximo pelo pro-
cesso de Gestao de Risco. Compete
ao Conselho de Administracéo a defi-
nicdo e aprovacao das politicas de
Gestdo de Risco da Sonae Capital,
bem como a definicdo dos niveis de
risco considerados aceitaveis.

A Auditoria Interna,

actuando de forma independente,
identifica e avalia a eficacia e eficién-
cia da gestdo e controlo dos riscos dos
processos de negdcio e dos sistemas
de informacgao, bem como, dos riscos
de ndo conformidade com a legislagao,
contratos, politicas e procedimentos
das empresas. A sua actividade é

O Conselho Fiscal
acompanha o sistema de gestdo de risco e controlo
interno, emite as suas directrizes e recomendacdes
e elabora anualmente, caso entenda, um relatério de
apreciagao e recomendagdes dirigido a Administracao,
actuando com vista a assegurar que os riscos incorridos
pela Sociedade sdo consistentes com os objectivos
estabelecidos pelo Conselho de Administragéo.

A funcdo de gestdo de risco é complementada, na Sonae
Capital, pela participacdo no Grupo Consultivo de Gestao
de Risco, onde estdo presentes todas as empresas do
universo Efanor. O Grupo Consultivo relne trimestralmente
e tem como principais responsabilidades rever as politicas
existentes em matéria de Gest&o de Risco e propor novas
diretrizes na matéria, monitorizar as atividades de Gestao

reportada ao Conselho Fiscal.

A Auditoria Externa

avalia e reporta os riscos de fiabilidade e integridade da
informacé&o contabilistica e financeira, validando desta
forma a eficacia e o funcionamento dos mecanismos
de controlo interno, de acordo com um plano de
actividades alinhado com o Conselho Fiscal e a quem,
igualmente, reporta as conclusdes apuradas.

de Risco, nomeadamente através da revisao periddica
de relatdrios, propondo recomendacdes, recomendar
a aquisicao, desenvolvimento e implementacdo de
novos sistemas e metodologias de gestdo de risco
para o Grupo e, por fim, promover conhecimento
especializado em matéria de gestdo de risco.
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O Processo de gestdo de risco da Sonae Capital apoia-se
numa metodologia uniforme e sistematica que tem por
base o padréo Internacional Enterprise Risk Management
- Integrated Framework, do COSO [The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission]
e compreende, nomeadamente, a:

- Definicdo do enfoque de gestdo de risco: execug¢do
de um dicionario de riscos, definicao de uma matriz
de risco do negdcio e de uma linguagem comum;

- Identificacdo e sistematizagdo dos riscos que podem
afectar a organizacdo e cada um dos seus negocios
e a nomeacdo de owners do risco, a quem cabe a
responsabilidade de monitorizar a sua evolucao;

- Avaliacado e atribuicdo de grau de criticidade e prioridade
aos riscos, em fun¢do do grau de impacto nos objectivos
de negdcio e probabilidade de ocorréncia;

- Identificacdo das causas dos riscos e indicadores para
medi¢do desses mesmos riscos;

- Avaliacdo das estratégias de gestdo de risco,
nomeadamente aceitar, evitar, mitigar ou transferir;
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- Desenvolvimento e implementag¢&o de planos de ac¢cao
de gestdo de risco e sua integragdo nos processos
de planeamento e de gestdo das unidades e das funcdes
dos negdcios;

- Monitorizacdo e reporte do progresso de implementacao
do plano de ac¢cdes e da evolucado dos riscos.

O dicionario de riscos no qual o processo de gestdo

de risco da actividade da hol/ding e das unidades de
negdcio da Sonae Capital se sustentou ao longo de 2021
é composto por 58 riscos [16 riscos externos e 42 riscos
do negdcio], sem prejuizo de incluir outros riscos
adicionais, ajustados a especificidade de cada um

dos negdcios do portefdlio.

Riscos externos

- Dificuldades de sucesso em mercados altamente

competitivos

- Condi¢des macroeconémicas desfavoraveis

- Conflitos entre culturas transfronteiricas

- Condicdes climaticas extremas

- Crescente pressdo legislativa ou regulatéria

- Falha no envolvimento com entidades oficiais

- Governo soberano e instabilidade politica

- Excesso de populacdo

- Falha em atender as preferéncias do consumidor

- Perda da confian¢a accionista

- Proposta de valor inadequada em paises estrangeiros
- Crise de meios de subsisténcia

- Forca de trabalho insuficiente para as actividades core

- Conflitos entre Estados com consequéncias regionais
- Propagacdo rapida e massiva de doencas infecciosas

- Deterioracdo severa da saude mental
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Riscos do negécio

Riscos
Estratégicos

Riscos
Financeiros

Riscos
Operacionais
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- Falha na abordagem a transformacao digital

- Falha no ajuste do portefdélio de negdcios

- Planeamento estratégico desadequado

- Exposi¢do ao pais

- Estratégia da cadeia de abastecimento desajustada
- Falta de inovacao

- Parcerias desalinhadas

- Restricdes no acesso ao capital

- Volatilidade das taxas de cambio

- Aumento das taxas de juro

- Volatilidade dos Activos

- Credit Default

- Decisdes de investimento desadequadas

- Informacdes financeiras enganosas

- Falha na colocacao de activos para venda

- Modelo de Governo e estilo de parenting desadequado
- Gestdo de portefdlio desadequada

- Indicadores de desempenho de negdécio desadequados
- Praticas de gestao desadequadas

- Pricing

- Interrup¢éo do negdcio

Riscos
Reputacionais

Riscos
de Recursos
Humanos

Riscos
Tecnoldégicos

- Interrup¢do do negdcio

- Comunicac¢do externa desalinhada

- Percepcao incorrecta sobre produtos e/ou servicos
- Reputagéo corporativa

- Percepcdo de sustentabilidade inalcan¢ada

- Falta de Responsabilidade Social Corporativa

- Falha na mitigacdo e adaptacao as alteragdes climaticas

- Incapacidade de recrutar e reter talento

- Falta de habilitacdes e conhecimento do negdcio
- Falha na comunicacdo da estratégia

- Conduta ilegal da gestao ou colaboradores

- Outsourcing de actividades criticas

- Falta de agilidade e simplicidade organizacional

- Desalinhamento dos negdcios

- Ciberseguranca

- Investimento insuficiente em Tecnologias da Informacéao

- Falta de informacédo de qualidade no processo de decisao

- Falha ou interrupc¢éo dos sistemas criticos

- Complexidade da Arquitectura de Tecnologias de Informacéo

- Incapacidade de entrega de valor pelos Sistemas de Informacéo

- Incapacidade em acompanhar mudancgas tecnoldgicas
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Condi¢des macroecondémicas
desfavoraveis

A perspectiva de um crescimento global muito préoximo
de zero ou muito lento durante muitos anos podera ter um
efeito adverso no desempenho da empresa.

Drivers de Risco
- Evolucdo desfavoravel da pandemia Covid-19

- Cortes no consumo privado decorrentes do aumento
do desemprego e exposicdo a pandemia

- Elevada divida externa e endividamento publico e privado
- Aplicacao lenta e ineficiente de fundos europeus

- Potencial crise do sector bancério

- Instabilidade politica

- [Relemergéncia da turbuléncia nos mercados financeiros
mundiais

Principais niveis de controlo
e acgoes de mitigacdo

A Sonae Capital monitoriza de forma regular e muito
atenta os principais acontecimentos econdmicos e
politicos [nacionais e internacionais], principais indicadores
econdmicos e respectivas previsdes, assim como,

as principais tendéncias sectoriais.

Propagacao rapida e massiva
de doencas infeciosas

A disseminacdo massiva de doencas infecciosas
[bactérias, virus, parasitas ou fungos] podera
desencadear situacdes de perturbagdo econdmica e
colocar em risco a continuidade dos negdcios, assim
como, o desempenho financeiro da empresa.

Drivers de Risco

- Globalizacdo e Ambiente: deterioragcédo dos
ecossistemas, migracao e livre circulacdo de pessoas,
comércio internacional de animais

- Sociodemograficos: crescente densidade
populacional e envelhecimento da populagéo,
terrorismo [via liberacdo deliberada de agentes
bioldgicos]

- Sistema de Saude Publica: desigualdades do
sistema de saude, saude animal e praticas pecudrias
intensivas, qualidade dos alimentos e da dgua,
vigilancia deficitaria e/ou falta de fiscalizac&o.

Principais niveis de controlo
e ac¢oes de mitigacao

Politicas de Recursos Humanos e de Gestdo de Risco,
assim como, implementag¢do de planos de gestédo

de crise adequados a cada unidade de negdcio.
Adicionalmente, implementacdo de medidas de
prevencdo e monitorizacdo constante da evolugao
interna e externamente.
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Falha no ajuste do portefdlio
de negocios

A incapacidade de ajustar o portefdlio da empresa
e combinar os modelos de negdcio para atender as
necessidades dos clientes, em constante evolugao,
ou para dar resposta a mudancas na estratégia, pode
impedir a empresa de maximizar o seu desempenho.

Drivers de Risco

- Deterioragé&o das condi¢cdes macroecondmicas em
Portugal

- Reducdo do consumo privado em Portugal

- Aumento da concorréncia e entrada de novos players
disruptivos

- Maior concorréncia decorrente da disrup¢édo digital
e falha na adaptacdo dos modelos de negdcios

- Condi¢des de mercado [multiplos, avaliagdes,
retornos, etc] sem potencial de favorecer movimentos
de portefdlio

Principais niveis de controlo
e ac¢oes de mitigagao

Alocacédo de capital nas avenidas de crescimento
identificadas, monitorizacdo atenta do nivel de execugao
da estratégia, assim como monitorizagdo constante das
condi¢gdes macroecondmicas, ambiente competitivo e
tendéncias. Revisdo assidua de métricas-chave de cada

unidade de negdcio, assim como de iniciativas estratégicas.
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Volatilidade dos Activos

A flutuacdo do valor dos Activos detidos pela empresa
pode causar perdas financeiras e resultados operacionais
negativos. Este risco assume especial relevancia no
contexto da unidade de Activos Imobilidrios, destinada ao
financiamento da estratégia corporativa da Sonae Capital.

Drivers de Risco
- Deterioracdo das condi¢cdes macroecondmicas

- Desempenho das unidades de negdcio abaixo das
projecc¢des, levando a perdas de capital [imparidades]

- Obsolescéncia dos Activos Imobilidrios

- Alteracdo do contexto macroeconémico [como por
exemplo, alteracdes das taxas de juro] podera conduzir
a menores avaliagcdes dos Activos

Principais niveis de controlo
e ac¢oes de mitigacao

Monitorizagdo constante das condi¢gdes macroecondmicas
e do desemprenho das Unidades de Negdcios.

Realizacdo de testes de imparidade e avaliacdo assidua

e independente do portefdlio de Activos Imobilidrios.

Credit Default

A concessao de crédito a clientes ou fornecedores
gue ndo cumpram as suas obrigacdes pode expor
a empresa a perdas financeiras.

Drivers de Risco

- Nado cumprimento das obrigacdes definidas por parte
de terceiros envolvidos em transacc¢des financeiras

Principais niveis de controlo
e ac¢odes de mitigacao

As empresas do Grupo Sonae Capital tomam as suas
opc¢des de concessdo de crédito em cumprimento de
um regulamento que pré-estabelece um conjunto de
condicdes para os montantes de crédito concedido
em cada momento. Adicionalmente ao regulamento
em vigor, sdo reportados semanalmente os seus
incumprimentos e, mensalmente, é realizada uma
analise da exposicdo da empresa aos diferentes
niveis de risco de default. Como principais ac¢des

de mitigacdo destaca-se a realizacdo de seguros

de crédito, a ampliacdo do niumero de entidades a
requerer colaterais junto da contraparte, assim como
mecanismos de controlo a adiantamentos concedidos.
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Praticas de gestao desadequadas

As préaticas de gestdo que apoiam o processo de criagdo
de valor da holding devem ser implementadas em todos as
unidades de negdcio e ndo podem ser incompativeis com
as praticas especificas dos sectores em que estas actuam.

Drivers de Risco

- O crescimento das unidades de negdcio pode conduzir a
criacdo de praticas de gestdo ndo necessariamente em linha
com as da Sonae Capital

- A aquisicdo de empresas de dimensédo consideravel podera
«importar» diferentes praticas de gestdo

- A existéncia de negdcios distintos no portefdlio, com dife-
rentes condi¢gdes de mercado e diferentes fases do ciclo de
vida, poderd conduzir ao desalinhamento entre as praticas
de gestdo e as necessidades especificas dos negdcios

Principais niveis de controlo
e acc¢oOes de mitigacao

Todos os anos é realizado um ciclo de planeamento
estratégico interactivo entre as Unidades de Negdcio e

a holding, com a finalidade de integrar os contributos de
todas as areas. Em simultaneo, sdo realizados planos de
accado e recursos especificos em cada Unidade de Negdcio,
que dispdem de equipas verticalizadas e auténomas. Os
principais indicadores de desempenho sdo partilhados

e discutidos, tanto ao nivel dos negdcios como ao nivel
corporativo. Por fim, a holding adopta um estilo de lideranca
funcional para as funcdes juridica, de recursos humanos,
financeira e Tecnologias de Informacéo.
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Incapacidade de recrutar
e reter talento

A actuacdo num mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, associada a falta de planos de carreira
atractivos, ou a eventual existéncia de programas de
remuneracdo e formacao desalinhados, pode comprometer
a capacidade de retencdo dos recursos humanos chave

da empresa, com conseguente impacto na execug¢do dos
objectivos e estratégia do negdcio.

Drivers de Risco

- Mudancas significativas nos critérios de valorizacdo dos
empregos pelos candidatos e pelos colaboradores

- Surgimento de novos players com proposta de valor
diferenciada [tecnoldgicas multinacionais, startups,
fintechs]

- Globalizagdo do mercado de trabalho com a adopg¢éo
do trabalho 100% remoto

- Crescimento do «gig market», conduzindo a uma menor
procura de trabalho a tempo inteiro

- Excesso de procura por competéncias criticas
no mercado de trabalho

- Falta de conhecimento sobre a Sonae Capital e suas
Unidades de Negdcio

- Cultura e forma de trabalhar n&o adaptadas as novas
geragodes

Principais niveis de controlo
e ac¢oes de mitigacao

Forte cultura da Sonae Capital, com sentido de
pertenca, transversal a todas as Unidades de Negdcio,
aliada a proposta de valor da Sonae Capital como
empregador, da qual se destaca a forte reputacdo
como «escola» de gestdo e lideranca. Simultaneamente,
implementagdo de processos robustos de avaliagdo de
desempenho e planos de compensacao e beneficios

de referéncia, questionarios de satisfacdo de
colaboradores e planos de progressao acelerada

para «high performers».
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Ciberseguranca

A infraestrutura e/ou as medidas de seguranca cibernética
das empresas, governos e familias sdo ultrapassadas e ac¢des de mitigacdo
ou tornadas obsoletas por via de crimes cibernéticos

cada vez mais sofisticados e frequentes, que resultardo
em disrupcdo econdmica, perdas financeiras, tensdes - Parceiro [externo] dedicado a seguranca cibernética
geopoliticas e/ou instabilidade social.

Principais niveis de controlo

- Modelo de gestdo de seguranca cibernética

- Realizacdo de auditorias a sites previamente ao «go live»

- Procedimento de gestao de incidentes

Drivers de Risco . ) " <
- Informacdo de ameacas cibernéticas em colaboracdo com

- Monitorizag&o de situa¢des, tais como: o Centro Nacional de Ciberseguranca

- fuga de dados [vulnerabilidade dos sistemas de - Bitsight Cybersecurity rating
informacao organizacionais para facilitar a apropriacdo )

de dados/informacées] - Perimetro de seguranca de rede

- DDoS [0 adversario usa varios sistemas de informacao + Encriptacéo de dados criticos
expostos para atacar um uUnico alvo, causando assim o - Antivirus, malware anti-spam
denial of service para os utilizadores dos sistemas de

informacao sob ataque]

- Phishing - Campanhas coordenadas em varias
organizac¢des para adquirir informacdes especificas ou
alcancar o resultado desejado

- Cédigo Maligno - Entrada de cdédigo maligno nos
sistemas internos de informag¢des organizacionais [por
exemplo, virus por email]

- Engenharia social baseada em agentes externos para
a obtencao de informag¢des ou desenvolvimento de
ataques direcionados e ataques a dispositivos pessoais
de colaboradores criticos
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GRI 102 - CONTEUDOS GERAIS

PERFIL ORGANIZACIONAL

102 -1 Nome da organizagdo Sonae Capital, SGPS, S.A. [Sonae Capital]

102 -2 Actividades, marcas, produtos e servigos https:/www.sonaecapital.pt/pt/sonae-capital/portefolio

102 -3 Localizagdao da sede A Sonae Capital tem a sua sede em Lugar de Espido, Via Norte Maia - Portugal
A sede da Sonae Capital, assim como as opera¢cdes dos negocios de Engenharia Industrial, Fitness, Hotelaria, Trdia
Operacdes e Activos Imobilidrios, encontra-se sediada em Portugal. O negdcio de Energia inclui, para além da operacdo

102 -4 Localizagcdo das operagdes em Portugal, uma operagado no México [iniciada em 2018] e uma operagcdo em Espanha [Futura Energia Inversiones -
unidade de Retail & Trade, adquirida em 2019, assim como seis centrais de cogerag¢do adquiridas em 2020, nas regides
da Catalunha, Aragon e Castilla 'y Leon].

. Sociedade matriculada na Conservatodria do Registo Comercial da Maia, sob o nimero Unico de matricula e identificacdo

102 -5 Propriedade e natureza legal X
fiscal 508.276.756.
Os negocios da Sonae Capital encontram-se maioritariamente expostos a Portugal. Porém:
No negdcio de Energia, a compontente de Receitas proveniente do mercado Espanhol é bastante relevante.

102-6 Mercados servidos No negdcio de Hotelaria, Tréia Operagdes e Activos Imobilidrios, a compontente de Receitas proveniente de Clientes
Internacionais é significativa.
Em Engenharia Industrial [ADIRA], mais de 50% do Volume de Negdcios refere-se a mercados internacionais:
https://adira.pt/adira/
1- A Sonae Capital

102 -7 Dimensdo da organizagao

5 - Global Reporting Initiative, GRI
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https://www.sonaecapital.pt/pt/sonae-capital/portefolio
https://adira.pt/adira/

102 - 8 Caracterizagao da organizagao

Colaboradores por tipo de contrato [n.2]
Contratos permanentes [n.2]
Masculino
Feminino
Contratos temporarios [n.2]
Masculino
Feminino
Total de colaboradores [n.%]
Colaboradores por regido [n.2]
Portugal [n.2]
Contratos permanentes [n.?]
Contratos temporarios [n.2]
Internacional [n.?]
Contratos permanentes [n.2]
Contratos temporarios [n.2]
Total de colaboradores [n.2]
Colaboradores por género [n.%]
Tempo integral [n.2]
Masculino
Feminino
Tempo parcial [n.2]
Masculino
Feminino

Total de colaboradores [n.%]
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2020
995
578
47
207

1o
97

1202

2020

1083
878
205

no
n7

1202
2020
1149
658
491
53
30
23
1202

2021
998
585
413
368
175
193

1366

2021

1245
880
365

121
18

1366
2021
1224
689
535
142
71
71
1366
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102 -9 Cadeia de fornecedores

Alterac¢oes significativas na organizacao

102 -1
< o e na cadeia de fornecedores

102 -11 Abordagem ao principio de precau¢ao

102 -12 Iniciativas externas

102 -13 Membro de Associagées
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4 - Desempenho societario

- Cdédigos e politicas implementadas

Nao se registaram altera¢des significativas na organizacdo e na cadeia de fornecedores.

4 - Desempenho societdrio
- Modelo de Governo Societério
- Codigos e politicas implementadas
- Controlo interno e gestéo de riscos
A Sonae Capital subscreve as seguintes politicas e compromissos:
- Ser Sonae Capital, Cédigo de Etica e Compromisso;
- Cédigo de Conduta para Fornecedores Sonae Capital;
- Cédigo de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho;
- Plano para a Igualdade de Género Sonae Capital;
- Politica de Prevenc¢do de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo Sonae Capital;
- Carta de Principios das Empresas Sonae para CO, & Alteracdes Climaticas;
- Carta de Principios das Empresas Sonae para o Plastico.
ABS - Associacao Baia de Setubal
AEP - Associagdo Empresarial de Portugal
Agéncia Regional de Promocdao Turistica do Alentejo
AIMMAP - Associacdo dos Industriais MetalUrgicos, Metalomecénicos e Afins de Portugal
AP2H2 - Associagcdo Portuguesa para a Promoc¢éo do Hidrogénio
APESE - Associacdo Portuguesa das Empresas de Servicos de Energia
APGEI - Associagdo Portuguesa de Gestdo e Engenharia Industrial
APHORT - Associa¢cdo Portuguesa de Hotelaria, Restauragcdo e Turismo
APPA Renovables

APR - Associacdo Portuguesa de Resorts
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102 -13 Membro de Associagées

APPR - Associa¢do Portuguesa de Portos de Recreio

APREN - Associacdo Portuguesa de Energias Renovaveis
Associagcdo de Hotéis de Portugal

ATA - Associag¢ao de Turismo do Algarve

ATP/PCVB - Associacao de Turismo do Porto e Norte

Cogen Portugal

Cogen Espafia

Cogenera Mexico

COTEC - COTEC Portugal - Associacdo Empresarial para a Inovacao
IHRSA - International Health, Racquet & Sportsclub Association
INEGI - Instituto de Ciéncia e Inovagdo em Engenharia Mecéanica e Engenharia Industrial
IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

Portugal Activo - AGAP

Produtech

PERFIL ORGANIZACIONAL

102 -14 Mensagem do Presidente

102 - 15 Principais impactos, riscos e oportunidades

1- A Sonae Capital
- Mensagem do Presidente do Conselho de Administragado
- Mensagem do Presidente da Comissdo Executiva

4 - Desempenho societario

- Controlo interno e gestéo de riscos

ETICA E INTEGRIDADE

102 - 16 Valores, principios, standards e normas de conduta

Garantir que toda a nossa actividade se rege pela aplicagao fiel dos principios de ética e confian¢a definidos é uma
preocupacao transversal a toda a Sonae Capital. Com esse objectivo, desenvolvemos o Cédigo de Etica e Conduta para
colaboradores Sonae Capital, que estabelece os padrdes pelos quais nos pautamos.

Informacao sobre os nossos valores e comportamentos encontra-se disponibilizada em:
1- A Sonae Capital

- A nossa identidade
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GOVERNANCE

4 - Desempenho societario

102 - 18 Estrutura de Governance
- Modelo de Governo Societario

10227 Consulta a stakeholders sobre topicos econémicos, 1- A Sonae Capital
ambientais e sociais - A nossa sustentabilidade
TR Composi¢do do mais alto érgio de Governance 4 - Desempenho societario

e dos seus comités - Modelo de Governo Societario

4 - Desempenho societario

102 - 23 Presidente do mais alto 6rgdo de Governance
- Modelo de Governo Societario

O Conselho de Administragao € o drgéo social responsavel pela gestao da actividade da Sociedade, encontrando-se as
suas competéncias definidas na lei, nos Estatutos da Sociedade e no respectivo Regulamento.

Os membros do Conselho de Administracdo que ndo desempenham fungdes executivas promovem a adequada super-
visdo e vigilancia da actuagdo dos membros da Comissdo Executiva.

O Conselho de Administracao criou e delegou numa Comissdo Executiva a administracdo quotidiana da Sociedade, para
o mandato correspondente ao triénio 2021-2023, tendo fixado a respectiva composi¢cdo, funcionamento e delegacéo de
poderes de gestdo. Assim, o Conselho de Administracdo delegou na Comissao Executiva os poderes necessarios para
desenvolver e executar a gestao corrente da Sociedade. Para estes efeitos, ndo sdo considerados gestao corrente e nédo
foram como tal delegados pelo Conselho de Administracdo designadamente: i] a definicdo da estratégia e das principais
politicas da Sociedade; ii] organizagcdo e coordenac¢do da estrutura empresarial; iii] matérias que devam ser consideradas
estratégicas em virtude do seu montante, risco ou caracteristicas especiais. A Comissdo Executiva deve, no entanto,
no ambito das suas competéncias, fazer propostas ao Conselho de Administragdo quanto a algumas destas matérias.

102 - 24 Nomeacédo e selec¢cdao do mais alto érgao de Governance

4 - Desempenho societario
102 - 25 Conflitos de interesse - Cdédigos e politicas implementadas: Politica de comunicag¢do de irregularidades

- Controlo interno e gestao de riscos: Orgdos e Comissdes responsaveis pela gestdo de risco e controlo interno

4 - Desempenho societario

102 - 35 Politicas de remuneragdo )
- Politica de remunerag¢do dos Orgdos Sociais
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ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

102 - 40 Lista dos grupos de stakeholders

102 - 41 Acordos de negocia¢ado colectiva
Acordos de negociagao colectiva

Total de colaboradores abrangidos por acordos
de negociagado colectiva [n.2]

Percentagem de colaboradores abrangidos
por acordosde negociag¢do colectiva [%]

Total de colaboradores sindicalizados [n.2]

Percentagem de colaboradores sindicalizados [%]

102 - 42 Identificacdo e seleccgdo de stakeholders

Abordagem adoptada para envolvimento
102 - 43 com os stakeholders, inclusive a frequéncia
do envolvimento por tipo e por grupo
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- Colaboradores;

- Accionistas e Investidores;

- Clientes;

- Fornecedores;

- Entidades Reguladoras e Governamentais;
- Comunidade;

- Media.

2020 2021
431 434

36% 32%
93 84
8% 6%

A gestdo das nossas actividades tem por base as premissas do desenvolvimento sustentavel, cujo contributo ultrapassa
o valor econédmico gerado pelos nossos negdcios, e que advém diretamente de um conjunto de valores e principios que
orientam a nossa forma de estar. Esta visdo so é possivel através do estabelecimento de relagdes duradouras com os
nossos stakeholders. Para tal, implementamos ferramentas e processos que nos permitem identificar e compreender as
suas necessidades e preocupac¢des actuais e futuras.

- Colaboradores: Estudos de Clima Social, comunicag¢des e noticias na Intranet, publica¢cdes internas, féruns e grupos
de partilha de conhecimento;

- Clientes: Websites e Sistemas de Sugestdes e Reclamacgdes;
- Entidades Reguladoras e Governamentais: Participacdo em diversas Associacdes Sectoriais;
- Comunidade: Parcerias com Instituicbes Representativas e Projetos de Envolvimento com as Comunidades;

- Medlia: Realizacao de entrevistas e resposta a questdes especificas.
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102 - 44

Principais questGes e preocupag¢des apontadas
pelos stakeholders como resultado do processo
de envolvimento e as medidas adoptadas

pela organiza¢ao no tratamento das mesmas

PRATICA DE REPORTE

O negdcio de Fitness da Sonae Capital dispde de um Sistema de Gestdo de Ocorréncias. Através deste sistema, em 2021
foi efectuado o registo, anélise e tratamento de aproximadamente 750 reclamacdes e mais de 2.800 ocorréncias [entre
sugestdes e elogios] referentes aos varios ginasios Solinca Classic e Solinca Light do seu portefdlio. Com o intuito de
aprofundar o grau de satisfacdo dos sécios, recorreu-se a diferente tipos de ferramentas e metodologias, como medicao
mensal de Net Promoter Score [NPS] ao nivel de Recomendacgéo de Marca, [7,9 numa escala de 1a 10, uma melhorias de
0,2pp face a 20207 ou o Questionario de Avaliacdo Fisica [9,0 numa escala de 1a 10, uma melhorias de 0,3pp face a 2020],
bem como avaliagdes de NPS pontuais para questdes especificas como o servico de Personal Training [Recomendac¢ao
Solinca Classic 8,8 e Solinca Light 9,3, para um total de 295 questionarios], Escolas de Natacdo [Recomendacéao 8,3,
para um total de 331 questionarios] e Medidas de Higiene & Seguranca 2021 [Recomendagéo Solinca Classic 8,2 e Solinca
Light 8,0, para um total de 7.466 questionarios].

Realc¢a-se, ainda, o processo de melhoria continua feito pela SC Fitness na vertente de limpeza dos Clubes, validado pela
avaliacdo referente a Recomendacao de limpeza, que evolui de 7,4 em 2019 para 7,9 em 2020 e atinge 8,1 em 2021 [ano
em que se procedeu a internalizagdo do processo de limpezal.

Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras

102 - 45
consolidadas

102 - 46 Deflnl'ca.o do conteudo do relatério e dos limites
dos tépicos

102 - 47 Lista dos temas materiais

102 - 48 Reformulag¢do de informac¢ao

102 - 49 Alteragdes no relatério

102 - 50 Periodo de reporte

102 - 51 Data do relatério mais recente

102 - 52 Ciclo de relatérios

102 - 53 Contacto para questoes sobre o relatério

102 - 54 Opgdo «de acordo» com os GRI Standards

102 - 55 indice de conteudo GRI

102 - 56 Verificacdo externa
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O - Enquadramento

O - Enquadramento
1- A Sonae Capital
- A nossa sustentabilidade
N&o aplicavel
N&o aplicavel
O - Enquadramento
31 de Dezembro de 2020
Anual
O - Enquadramento
Este relatdrio foi preparado de acordo com os Standards da GRI: opgéo Essencial
Presente tabela

A informacgao reportada no Relatoério de Sustentabilidade de 2021 foi submetida a verificagao pela PricewaterhouseCoopers.
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GRI 200 - DIVULGACOES ECONOMICAS

GRI 201 - Desempenho Econémico

201 - 1: Valor econémico directo gerado e distribuido 2020 2021
[em milhdes de euros]
Valor econémico gerado 312,6 642,5
Receitas 312,6 642,5
Valor econémico distribuido 299,4 626,9
Custos operacionais 264,8 560,9
Saldrios e beneficios dos colaboradores 33,6 38,7
Pagamentos a investidores 0,0 25,0
Pagamentos ao Estado 1,0 2,3
Donativos e outros investimentos na comunidade 0,04 0,04
Valor econémico acumulado 13,2 15,6

)1

)2

)3

A Sonae | |
|

Capital

Desempenho
Ambiental

Desempenho

Social

GRI 201 - 2: Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as actividades da organizagdao decorrentes das altera¢gdes climaticas

71 - TCFD.

Adicionalmente, na sua resposta ao CDP, na modalidade de Climate Change, a Sonae Capital disponibilizou informacao detalhada sobre as implica¢cdes financeiras e outros riscos e oportunidades
associadas as alteragdes climaticas. A Sonae Capital reporta ao CDP desde 2019, tendo obtido classificagdo B, quer em 2019, quer em 2020. Mais informacao sobre o reporte da Sonae Capital ao
CDP poderéd ser consultada no seguinte endereco: https:/www.cdp.net/en/formatted_responses/responses?campaign_id=70692136&discloser_id=856723&locale=en&organization_name=Sonae+-
Capital+SGPS+SA&organization_number=22913&program=Investor&project_year=2020&redirect=https%3A%2F%2Fcdp.credit360.com%2Fsurveys%2F6sc15v4h%2F88279&survey_id=68887525.

GRI 201 - 3: Cobertura das obrigagoes previstas no plano de beneficios da organizagcdo

A Sonae Capital ndo dispde de fundo de pensdes.
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GRI 203 - Impactos econémicos indirectos

A Sonae
Capital

GRI 203 - 1: Investimentos em infraestruturas e servigos apoiados
3 - Desempenho Social

- Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

- Apoio a comunidade

GRI 203 - 2: Impactos econémicos indirectos significativos

3 - Desempenho Social

- Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

- Apoio a comunidade

GRI 205 - Combate a corrup¢ao

GRI 205 - 1: Numero total e percentagem de Operagdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados com corrup¢éao e riscos significativos identificados

A Sonae Capital implementa, no seu processo de gestdo de risco, a metodologia internacional Enterprise Risk Management - Integrated Framework [COSO], que permite a identificagcdo dos
diferentes tipos de riscos e ameacas ao desenvolvimento dos negdcios, tanto ao nivel estratégico como ao nivel operacional. Nao tendo sido identificado o risco de corrupgdo como um risco
prioritario para os negdcios e para holding, ndo foram realizadas avaliagdes neste sentido.

GRI 205 - 3: Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas

Em 2021, ndo foram identificados factos que pudessem constituir situagdes de corrupgéo.
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GRI 300 - DIVULGAGCOES AMBIENTAIS

GRI 301 - Materiais

301 - 1: Consumo de Materiais por peso e volume 2020 2021

Sonae Capital

Papel [t] 67 82

Plastico [t] 17 19
Energia

Gas natural [m?] 83 800 452 216 614 270

Fitness e Hotelaria

Hipoclorito de sddio [t] 60 86
Hotelaria

Vidro [t] 3 5
Adira

Aco [t] 764 1059

Nota: O Gas Natural € uma matéria prima utilizada no processo de produ¢ado de energia da Capwatt, em cogeragdo.

GRI 302 - Energia

Desempenho
Societario

302 - 1: Consumo de Energia dentro da organizagao 2020 2021

Sonae Capital

Consumo de gas natural [m?] 84 710 415 217 661682
Consumo de eletricidade [MWh] 19 258 22 428
Consumo de gasolina de viaturas [I] 31626 32337
Consumo de gasodleo de viaturas [I] 179 000 196 171

Nota: Exclui consumo Atlantic Ferries. O aumento verificado no consumo de gasolina deve-se ao aumento do nimero de veiculos p/ug-in na frota.
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2020 2021
Consumo de gas natural [GJ] 3256 268 8 366 915
Consumo de eletricidade [GJ] 69 328 80 741
Consumo de gasolina de viaturas [GJ] 1040 1064
Consumo de gasodleo de viaturas [GJ] 6 382 6 995
Nota: Exclui consumo Atlantic Ferries.
Fitness
Frio [MWh] 1177 1082
Frio [GJ] 4238 3894
Entalpia [MWh] 494 1471
Entalpia [GJ] 1779 5297
Energia
Eletricidade produzida através de fonte renovével [MWh] 73228 113 069
Eletricidade produzida através de fonte renovavel [GJ] 263 621 407 047
Nota: Informacgao referente a capacidade de operagdes sob gestdo [Capwatt].
Troia Operagdes [Atlantic Ferries]
Consumo de gasoéleo [I] 1077 910 1043 700
Consumo de gasdleo [GJ] 38 434 37 214
N 7 e o552
Consumo combustiveis dentro da organizagédo [GJ] 3302125 8 412188
Consumo energia dentro da organizac¢ao [GJ] 3377 471 8 502 119
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302 - 3: Intensidade energética 2020 2021

Sonae Capital 12 339 17 035

[em GJ/milhdes de euros]
Nota: Intensidade energética calculada com base no Volume de Negdcios [Unidades de Negdcio].
302 - 4: Redugdo do consumo de energia

Vide «Desempenho Ambiental».

303 - 1: Interacgées com a dgua como um recurso compartilhado

A maioria da dgua consumida nas operacdes da Sonae Capital esta relacionada com o uso humano.
Com o objectivo de reduzir o impacto ambiental dos seus negdcios, as empresas da Sonae Capital estdo empenhadas em reduzir a sua pegada hidrica, aumentando a eficiéncia das suas
operagdes, inovando e aproveitando tecnologia para repensar a forma como a dgua é utilizada e gerida nas suas infraestruturas, em especial nos negdcios cujo consumo é mais significativo.
Destacam-se, abaixo, as seguintes iniciativas:

- no negdcio de Fitness, 100% dos contadores estdo dotados de telemetria, o que possibilita uma monitorizagdo apurada dos consumos de agua;

- no negdcio de Hotelaria, procedeu-se em 2021 a uma auditoria com o objectivo de avaliar e classificar o nivel de eficiéncia hidrica de 4 das 5 unidades hoteleiras em operacdo. Desta

auditoria resultou um conjunto de medidas de melhoria que irdo ser executadas;
- no Trodia resort, estad a ser desenvolvido o projecto de reformulacdo da ETAR de Trdia, que possibilitard a reutilizacdo dos efluentes para rega, nomeadamente do campo de golfe.

303 - 2: Gestao de impactos relacionados com efluentes

A Sonae Capital ndo dispde de medicdes quantitativas de efluentes liquidos rejeitados nas suas operacdes/instalacdes. Assim, e de acordo com as melhores praticas da Engenharia, assumimos
que 80% da agua consumida acaba rejeitada como efluente liquido, e os 20% restantes sdo consumidos.

Relativamente aos destinos, a maioria dos efluentes liquidos produzidos sédo rejeitados para as redes publicas de dguas residuais domésticas, e todas as rejeicoes de efluentes liquidos para
linhas de dgua naturais sdo sujeitos a pré-tratamento em instalacdes dedicadas [ETAR's] e realizada a respetiva monitorizacdo da qualidade.
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303 - 3: Captacao total de agua, por fonte 2020 2021

A Sonae Capital encontra-se actualmente a desenvolver um estudo acerca dos impactos que as suas actividades podem apresentar nos ecossistemas, ao nivel da captagcédo de agua e ao nivel
dos efluentes. Para tal, estamos a mapear os sites nos quais desenvolvemos actividades e a analisar a sua classe de stress hidrico por tipo de fonte. Na Sonae Capital, 100% da dgua captada
trata-se de dgua doce [freshwater].

Sonae Capital

Agua de terceiros [m?] 508 428 507 947
Tréia Operacgdes

Agua pluvial [m3] 4759 3821

No Troia Resort, existem dois lagos que recebem agua pluvial [Golfe e UNOP2],
que é posteriormente utilizada na rega.

Total [m3] 513 187 511768
303 - 4: Descarga de agua, por fonte

Sonae Capital

Agua de terceiros [m?] 406 742 406 358
Tréia Operagdes

Agua pluvial [m3] 3807 3057
Total [m3] 410 550 409 415

Quando os dados ndo estao directamente disponiveis, a Sonae Capital assume um pressuposto de que 80% da agua retirada é descarregada e 20% é consumida.
303 - 5: Consumo de agua, por fonte

Sonae Capital

Agua de terceiros [m?] 101 686 101589
Tréia Operagdes

Agua pluvial [m?] 952 764
Consumo de dgua em areas de stress hidrico [0} (]
Total [m?] 102 637 102 354

Quando os dados ndo estao directamente disponiveis, a Sonae Capital assume um pressuposto de que 80% da agua retirada é descarregada e 20% é consumida.
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304 - 1: Localizagdao em areas protegidas ou adjacentes, e areas de elevado indice de biodiversidade fora das areas protegidas
O Troia Resort compreende uma area total de 486 hectares de terreno, correspondentes a 380.000 metros quadrados de area de construgdo. O Plano de Urbanizac&o de Troéia divide
o territério em varias unidades operativas de planeamento e gestdo, designadas UNOPs.

A UNOP 4, denominada Ecoresort, desenvolve-se numa area total de 264 hectares e destina-se a fruicdo de uma zona de elevado valor ambiental e cultural, em torno de uma area de
sapal - a Caldeira - e integrando as Ruinas Romanas de Troéia. Esta UNOP encontra-se inserida no Sitio PTCONOO11 - Estudrio do Sado da Rede Natura 2000. Parte importante da UNOP
4 estd, ainda, inserida na Zona Exterior de Influéncia da Reserva Natural do Estudrio do Sado.

Em 2016, foi instalado na UNOP 4 0 ONE TROIA JOSE MOURINHO TRAINING CENTRE, um centro de estagios destinado a pratica de futebol. Este Centro é constituido por dois campos
de futebol, uma zona de treino para guarda-redes [ocupando uma area de 15.460 metros quadrados] e um edificio de apoio, com cerca de 354 metros quadrados.

Na UNOP 4 localiza-se, igualmente, o novo cais dos ferries em Trdia, ocupando uma area de cerca de 6.000 metros quadrados.
As areas de intervengao das UNOPs 1, 2, 3 e 4 incluem areas integradas na Reserva Ecoldgica Nacional [nomeadamente na tipologia Praias, Dunas, Lagoas Estuarios e respetivas faixas
de proteccao].
A ETAR de Trdia ocupa uma area de 22 hectares e localiza-se na UNOP 9, numa &rea com diversos estatutos de protec¢éo:
- Sitio PTCONOOT11 - Estuario do Sado da Rede Natura 2000;
- Zona de Protecao Especial PTZPEOOT11 - Estuario do Sado;
- Reserva Natural do Estuario do Sado [RNES] que inclui a Reserva Botanica das Dunas de Trodia, em cuja adrea a ETAR esta implantada, tendo essa implantagéo sido anterior a prépria
criacdo da RNES.
304 - 2: Impactes na biodiversidade

Na sequéncia do procedimento de avaliagdo de impacte ambiental da Marina e Novo Cais dos Ferries do TROIA RESORT, a monitorizacdo efectuada anualmente tem evidenciado a
eficacia das medidas de preveng¢do e minimizagédo dos impactes previstos no estudo de impacte ambiental ja que, a semelhanca do que aconteceu nos anos anteriores, em nenhum dos
factores alvo do programa de monitorizacdo foram detectados impactes de magnitude superior a prevista ou mesmo significativos.

No caso do ONE TROIA JOSE MOURINHO TRAINING CENTRE, a monitorizacdo ambiental efectuada ja permitiu concluir que, até & data, o impacte do uso de fertilizantes e produtos
fitossanitarios nos freatico é essencialmente nulo e, também, que ndo se assinalam diferenc¢as no estado de conservacao de parcelas na envolvente directa e indireta do Centro, no que
respeita a Flora e Habitats.
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304 - 3: Habitats protegidos ou restaurados

Descrigdo dos habitats [312 hectares]:

Na UNOP 4, existem 15 habitats com estatuto de conservacédo [264 hectares].

A area de Reserva Ecoldgica Nacional [REN], na UNOP2, abrange uma area de praia e dunas, com cerca de 1.200 metros de comprimento e uma largura, aproximada, entre 280 metros
e 500 metros, a partir da linha de costa, abrangendo uma area com cerca de 48 hectares. Na drea de REN da UNOP 2 foram assinalados 5 habitats com estatuto de conservagéao.
Descrigdo das medidas implementadas:

As medidas referidas encontram-se em curso ha vérios exercicios.

UNOP2:

Construcado de percursos sobrelevados em passadi¢cos de madeira, longitudinais a drea verde de reserva natural [extensdo total de 1,248 km], para conduzir os visitantes ao longo de
percursos pré determinados, permitindo a minimizagcdo de danos sobre a vegetacdo dunar.

UNOP4:

Demolicdo e remoc¢édo de construcdes dispersas, em situacdo de ruina, espalhadas no territorio;

Abate fitossanitario de pinheiro-bravo [Pinus pinaster] no ambito da eliminagdo do nematode do pinheiro que levou a eliminagdo de um numero substancial de arvores, doentes ou
mortas, em grande parte ja substituidas por exemplares jovens de pinheiro-manso [Pinus pinea] e pinheiro bravo [Pinus pinaster];

Controlo da intrusdo humana indiferenciada através do condicionamento da circulacdo pedonal e de veiculos, com o objectivo de diminuir o nivel de perturbag¢éo das areas sensiveis
[pinheiro-manso, estrato arbustivo, herbaceo e liquenes], e o risco de incéndio;

Controlo e erradicagdo de espécies invasoras ou de espécies desadequadas a qualidade do espaco.

305 - 1: Emissdes Directas de Gases com Efeito de Estufa [Ambito 1]

Emissdes associadas ao consumo de Gas Natural [t CO,e] 183 654 471894
Emissdes associadas ao consumo de Gasoleo [t CO,e] 3321 3276
Emissdes associadas ao consumo de Gasolina [t CO,e] 72 74
Emissdes totais de Ambito 1[t CO,e] 187 047 475 244
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305 - 2: Emissdes Indirectas de Gases com Efeito de Estufa [Ambito 2] 2020 2021

Emissbdes associadas ao consumo de electricidade - location based [t CO,e] 5892 2891
Emissdes associadas ao consumo de entalpia - location based [t CO,e] 85 254
Emissbes associadas ao consumo de frio - location based [t CO,e] 203 187
Emissbes associadas ao consumo de electricidade - market based [t CO_e] 3889 6 524
Emissdes associadas ao consumo de entalpia - market based [t CO,e] 3 9
Emissdes associadas ao consumo de frio - market based [t CO el 7 6
Emissdes totais de Ambito 2 - Location based [t CO,e] 6181 3331
Emissdes totais de Ambito 2 - Market based [t CO,e] 3899 6 539
Emissdes totais de GEE [t CO,e] 190 946 481783

Nota: Emissées totais calculadas com base nas emissées de Ambito 2 market based.

305 - 4: Intensidade carbdnica

[em tCO,e/milhdes de euros] 698 965
Nota: Intensidade carbodnica calculada com base no Volume de Negocios [Unidades de Negdcio].

305 - 6: Emissoes de substancias destruidoras da camada do ozono por peso

Né&o foram emitidas substancias com capacidade de destruicdo da camada de ozono.

305 - 7: Oxidos de nitrogénio [NOXx], 6xidos de enxofre [SOx] e outras emissdes significativas

Emiss6es NOx - Consumo de gasodleo [t] 72,8 70,8
Emiss6es NOx - Consumo de gasolina [t] 0,3 0,3
Emissdes totais de NOx [t] 731 71,1
Emissdes SO2 - Consumo de gasdleo [t] 18,0 17,5
Emissdes SO2 - Consumo de gasolina [t] 0,0002 0,0002
Emissdes totais de SO2 [t] 18,0 17,5
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306 - 1: Producao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos
Na Sonae Capital, os negdcios de Energia, Engenharia Industrial e Tréia Operacdes submetem, numa base anual, um Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR).

O MIRR é constituido por um conjunto de formuldrios (E-Gar), onde s&o registados os dados sobre producdo e gestdo de residuos, previsto do n.2 1 do Artigo 982 do novo Regime Geral de
Gestdo de Residuos (RGGR), estabelecido no Anexo | do Decreto-Lei n.2 102-D/2020. Este registo de dados é constituido pela informacado prevista no Artigo 99.2 do mesmo diploma.

Os dados a registar dependem do enquadramento MIRR seleccionado e incluem: (i) as origens discriminadas dos residuos, (ii) a quantidade, classificacdo e destino discriminados dos residuos,
(iii) a identificacdo das operacdes efectuadas e, (iv) a identificacdo dos transportadores.

306 - 2: Gestao de impactos significativos relacionados a residuos
A gestao de residuos é uma das principais preocupacdes ambientais da Sonae Capital. Assim, para além de garantirmos um escrupuloso cumprimento da legislacédo, actuamos no sentido de

adoptar as melhores praticas.

Em 2021, a taxa de valorizacdo dos residos produzidos (contabilizados através do MIRR) situou-se muito préxima de 100%. Valorizar os residuos produzidos permite que as matérias que os
constituem sejam usadas para outros fins e, deste modo, impede que estas tenham como destino imediato a deposicdo em aterro ou incineragdo. Este processo é fundamental para a susten-
tabilidade dos recursos. Adicionalmente, a percentagem de residuos perigosos é relativamente reduzida, totalizando 1% em 2021.

Por fim, de destacar que a Capwatt Portugal e a Atlantic Ferries possuem um sistema certificado de gestdo integrado em Qualidade, Ambiente e Seguranga, de acordo com os referenciais
normativos ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, respectivamente.

O negdcio da Engenharia Industrial, em particular, possui certificacdo no Sistemas de Gestdo da Qualidade: ISO 9001:2015.

306 - 3: Residuos produzidos 2020 2021
Residuos perigosos [t] 76 244
Valorizagéo [t] 58 201
Eliminacé&o [t] 18 43
Residuos ndo perigosos [t] 8993 24 025
Valorizagéo [t] 8 985 23992
Eliminacéo [t] 9 33
Residuos geridos totais [t] 9 069 24 269
Taxa de valorizagdo dos residuos 100% 100%

Informacéo inclui negdécio de Energia, Engenharia Industrial, Hotelaria e Trdia Operagdes.
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306-4: Residuos produzidos ndo destinados a disposi¢do final 2020 2021

Residuos perigosos [t] 58 201
Preparacgao para reutilizacdo [t] n.a. 10
Reciclagem [t] n.a. [0}
Outros tipos de valorizacao [t] n.a. 191

Residuos Nao perigosos [t] 8 985 23992
Preparac¢édo para reutilizagéo [t] n.a. 0]
Reciclagem [t] n.a. 7 218
Outros operagdes de valorizacdo [t] n.a. 16 775

306-5: Residuos produzidos destinados a disposi¢ao final

Residuos perigosos [t] 18 43
Incineracéo [t] n.a. (0]
Aterro [t] n.a. (0]
Qutros operagdes de eliminagéo [t] n.a. 43

Residuos Nao perigosos [t] 9 33
Incineracéo [t] n.a. [e]
Aterro [t] n.a. (0]
Outros operac¢des de eliminacao [t] n.a. 33

Nota: a totalidade dos residuos reportados é valorizada e eliminada fora das instalagbes das operagdes da Sonae Capital.

GRI - 307 Conformidade

307 - 1: Multas e san¢des ndo monetarias pelo ndo cumprimento das leis e regulagdes ambientais

Né&o se registaram quaisquer multas ou sangdes por ndo conformidade com as leis e regulamentos ambientais nos anos em analise.
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GRI 400 - DIVULGAGCOES SOCIAIS

GRI 401 - Emprego

GRI 401 - 1: Novas contratac¢des e rotatividade de colaboradores 2020 2021
Total de colaboradores
Faixa etaria [n?] 1202 1366
< 30 anos 295 409
Dos 30 aos 50 anos 709 747
> 50 anos 198 210
Localizagdo [n?] 1202 1366
Portugal 1083 1245
Internacional n9o 121
Género [n?] 1202 1366
Masculino 688 760
Feminino 514 606
Novas contratacées
Faixa etdria [n°] 465 658
< 30 anos 223 341
Dos 30 aos 50 anos 172 236
> 50 anos 70 81
Localizagdo [n2] 465 658
Portugal 180 629
Internacional 285 29
Género [n?] 465 658
Masculino 259 331
Feminino 206 327
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Taxa de novas contratagoes
Faixa etdria [n®]
< 30 anos
Dos 30 aos 50 anos
> 50 anos
Localizagao [n?]
Portugal
Internacional
Género [n?]
Masculino
Feminino
Saida de colaboradores
Faixa etaria [n2]
< 30 anos
Dos 30 aos 50 anos
> 50 anos
Localizagao [n?]
Portugal
Internacional
Género [n?]
Masculino

Feminino
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39%
19%
14%
6%
39%
15%
24%
39%
22%

17%

553
254
193
106
553
553

553
238
315

2021
48%
25%
17%
6%
48%
46%
2%
48%
24%

24%

507
228
205
74
507
483
24
507
264
243
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Taxa de rotatividade
Faixa etdria [n®]
< 30 anos
Dos 30 aos 50 anos
> 50 anos
Localizagdo [n2]
Portugal
Internacional
Género [n?]
Masculino
Feminino
GRI 401 - 3 Licenga parental
2021
Total de colaboradores com direito a licenca parental [n.2]
Total de colaboradores que usufruiram a licenca parental [n.2]

Total de colaboradores que retornaram ao trabalho apds conclusao
da licenca parental [n.2]

Total de colaboradores que retornaram ao trabalho apds conclusdo da licenca
parental e que continuam na Empresa apds 12 meses de terem retornado [n.2]

Taxa de usufruto [%]
Taxa de retorno [%]

Taxa de reteng¢édo [%]
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2020
46%
21%
16%
9%
46%
46%
0%
46%
20%
26%

Masculino
31
31

30

100%
97%
54%

2021
37%
17%
15%

5%
37%
35%

2%
37%

19%

18%

Feminino
29
29

29

21

100%
100%

68%

Total
60
60

59

40

100%
98%
61%
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2020 Masculino Feminino Total

Total de colaboradores com direito a licenga parental [n.2] 31 35 66
Total de colaboradores que usufruiram a licenc¢a parental [n.2] 31 35 66
Total de colaboradores que retornaram ao trabalho apds conclusao 3 33 64
da licenca parental [n.2]

Total de colaboradores que retornaram ao trabalho apds conclusao da licenca 29 30 59
parental e que continuam na Empresa apds 12 meses de terem retornado [n.2]

Taxa de usufruto [%] 100% 100% 100%
Taxa de retorno [%] 100% 94% 97%
Taxa de retencédo [%] 88% 88% 88%

GRI 403 - 1: Sistema de Gestao de Seguranca e saude ocupacional

A Sonae Capital ndo possui um sistema certificado formal de gestdo de segurancga e saude no trabalho. No entanto, € de destacar que a Capwatt Portugal e a Atlantic Ferries possuem um sistema
certificado de gestao integrado em Qualidade, Ambiente e Segurancga, de acordo com os referencias normativos ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, respectivamente. O negdcio da
Engenharia Industrial, em particular, possui certificagdo no Sistema de Gestdo da Qualidade: ISO 9001:2015.

GRI 403 - 2: Identificagdo de perigos, avaliagao de risco e investigagao de incidentes

Na Sonae Capital, os procedimentos de identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos sdo realizados por equipas de técnicos de Seguranca e Saude no Trabalho [SST], internos ou externos. A
avaliacdo de risco é revista sempre que se justifique, quer por alteracdo de &mbito, quer por alteracdo do contexto de negdcio. O procedimento de investigagao de incidentes é baseado na meto-
dologia dos 3C’s [andlise do caso, identificacdo das causas e implementacdo de contramedidas], que € entdo traduzido num plano de acgéo.

Acreditamos que a sensibilizacdo e comunicacdo dos riscos e das medidas que os colaboradores devem tomar, para eliminar ou reduzir os riscos para niveis controlaveis, sdo um passo decisivo
para a melhoria das condi¢cdes existentes e, consequentemente, para a melhoria do ambiente de trabalho.

Assim, para além da formacdo em SST e da informacao partilhada com os colaboradores, é assegurada uma consulta aos colaboradores sobre questdes de SST, de acordo com a legislacdo em
vigor [que corresponde, no minimo, a uma consulta anual], através de um questionario no qual os colaboradores comentam todos os temas relacionados com a mesma. As respostas dos colabo-
radores sdo analisadas como forma de avaliar a sua percepc¢do sobre as condi¢cdes de trabalho e nivel de seguranca. Os trabalhadores também podem relatar incidentes por meio de auditorias,
plataformas e aplica¢des internas, ou através do contacto direto com os técnicos ou trabalhador designado de SST.
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GRI 403 - 3: Servicos de saude ocupacional

A Sonae Capital disponibiliza fungdes de servicos de saude ocupacional, que contribuem para a identificacdo e eliminacdo de perigos e minimizacdo de riscos. Esses servicos, encontram-se em
estrito cumprimento do previsto na lei. Sdo também realizados exames ocasionais a pedido do colaborador ou da empresa, sendo a obrigagédo de todos os colaboradores que estiveram ausentes
por mais de 30 dias, apds retorno, comparecerem a exame periddico.

Qutros servicos incluem formacgdes, procedimentos e ac¢des de sensibilizacdo em matérias de salde e bem-estar, assim como visitas de profissionais de salde aos postos de trabalho. Na actividade
de auditoria interna, numa légica de prevencéo, detecc¢ao, correcgcdo e formacéo, sdo avaliadas de forma sistematica e independente as actividades dos negdécios, com o objectivo de garantir a
eficacia dos sistemas e processos de gestéo e de controlo interno.

GRI 403 - 4: Participagado do trabalhador, consulta e comunica¢do sobre satide e seguranca no trabalho

Na Sonae Capital, é assegurada uma consulta aos colaboradores sobre questdes de SST, de acordo com a legislagdo em vigor [no minimo, numa base anual], na qual os colaboradores comentam
questdes genéricas relacionadas com SST e/ou sobre altera¢des nas unidades produtivas ou procedimentos e ferramentas de trabalho. O questionario é adaptado e actualizado periodicamente.

GRI 403 - 5 Formacao de trabalhadores em salide e seguranca no trabalho

Durante o processo de admissao, os colaboradores recebem informacgao sobre os riscos no seu local de trabalho, assim como organizagao e resposta a emergéncias. As empresas da Sonae Capital,
nos seus manuais de acolhimento e integracdo, possuem diversas informacdes relacionadas com matérias de SST. Anualmente, sdo organizadas de forma periddica, accdes de formacdo e/ou
sensibilizacdo em matérias de SST.

GRI 403 - 6: Promog¢ao da saude do trabalhador

No que diz respeito a facilitagdo do acesso dos trabalhadores aos servicos médicos e de salde nao ocupacionais, a Sonae Capital promove diversas iniciativas.

Em 2021, no &mbito do programa Heart, o plano de acg¢&o incluiu o langamento de uma newsletter com o objectivo de contribuir para a felicidade no trabalho, ambicionando o bem-estar emocional,
fisico, financeiro e social. Em paralelo, todos os colaboradores da Sonae Capital gozam de livre acesso ao ginasio online [da SC Fintess]. Por fim, foi lancado no Sonae Campus [onde se localizam
as instalacdes de varias empresas do Grupo], o Health & Nutrition Lab, que presta servigcos de analises clinicas e enfermagem, assim como de nutrigdo.

De destacar, ainda, que os colaboradores de quadro da Sonae Capital dispdem um seguro de salide como parte integrante do pacote de beneficios, que lhes permite ter acesso a uma rede de
cuidados de saude especializados.

GRI 403 - 7: Prevengdo e mitigagao de impactos na satide e seguranc¢a no trabalho directamente associados a relagdes de negdécio

Os impactos na saude e seguranca atribuiveis as relacdes comerciais ndo sdo considerados relevantes.
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GRI 403 - 9: Acidentes de trabalho 2020 2021

Salde e seguranda dos trabalhadores

Horas trabalhaveis pelo total de colaboradores [h] 2 521587 2 359 855
Horas trabalhadas pelo total de colaboradores [h] 2374 712 2229147
Total de dbitos [n.2] ] o]
indice de dbitos [%] 0 o]
Total de Acidentes de Trabalho de comunicacao obrigatéria [n.2] 31 36
Total de Acidentes de Trabalho com consequéncia grave [n.2] [0} (0}
Taxa de acidentes de trabalho [%] 0,001% 0,002%
Total de dias de auséncia por acidente de trabalho [d] 858 831
Taxa de dias perdidos por acidente de trabalho [%] 0,036% 0,037%
indice de Acidentes de Trabalho de comunicagdo obrigatdria [%] 13 16
indice de Acidentes de Trabalho com consequéncia grave [%] 0] 6]
Total de dias de auséncia por acidente de trabalho [d] 1985 831
Taxa de dias perdidos [%] 0,084% 0,037%
Total de horas de absentismo [h] 146 875 130 708
Taxa de absentismo [%] 5,825% 5,539%

GRI 403 - 10: Doengas Ocupacionais

N.2 de ébitos por doenca profissional [n.2] (e} [0}
N.2 de doencas profissionais [Nn.2] 9 7
Total de dias de auséncia por doengas profissionais [d] 1127 561
Taxa de doengas profissionais [%] 0,047% 0,025%
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GRI 404 - Formagao e educag¢do

404 - 1: Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua

2021 Masculino Feminimo Total
Total de colaboradores por categoria funcional
Top Executives 4 o 4
Management & Senior Management 62 25 87
Middle Management 69 32 101
Technicians/highly specialized technicians 386 320 706
Representatives 239 229 468
Total 760 606 1366
Total de horas de formagao [h]
Top Executives 49 [0} 49
Management & Senior Management 1530 495 2025
Middle Management 2064 1190 3254
Technicians/highly specialized technicians 9691 10 907 20 598
Representatives 5347 8 058 13 405
Total 18 681 20 650 39 332
Média de horas de formag&o por categoria e género [h/colaborador]
Top Executives 12,3 - 12,3
Management & Senior Management 24,7 19,8 23,3
Middle Management 29,9 372 32,2
Technicians/highly specialized technicians 23,0 34,1 28,0
Representatives 22,4 35,2 28,6
Total 235 34,1 28,2
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2020 Masculino

Total de colaboradores por categoria funcional

Top Executives 4
Management & Senior Management 54
Middle Management 79
Technicians/highly specialized technicians 357
Representatives 194
Total 688

Total de horas de formagao [h]

Top Executives 30
Management & Senior Management 1353
Middle Management 1588
Technicians/highly specialized technicians 20 625
Representatives 3132
Total 26 727

Média de horas de formac¢ao por categoria e género [h/colaborador]

Top Executives 7.4
Management & Senior Management 25,1
Middle Management 20,1
Technicians/highly specialized technicians 57,8
Representatives 16,1
Total 38,8
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23
31
315
145
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405
2340
22624
3393

28 762

17,6

75,5
71,8
23,4
56,0

Total

77
110
672
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30
1758
3929
43 249
6 525
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404 - 2: Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua

2021

HOLDING E CENTRO CORPORATIVO

N2 de Horas [h]

ACCELERATED DEVELOPMENT PROGRAMME 110
APED SPRING CONFERENCE 4
BOOSTING DIGITAL TRANSFORMATION 46
COMERCIO INTERNACIONAL 15
CYBERSECURITY 4
ESPANHOL 110
FIT SUMMIT 12
FITSUMMIT n
GESTAO ORGANIZACIONAL 1
IOW :: PROJECT MANAGEMENT BASICS - TEMPLATE A3 15
IOW DAILY :: KEY CONCEPTS 3
IOW DAILY: BASIC ELEMENTS FOR A GOOD TEAM MANAGEMENT 2
IOW DAILY: TEAM PROBLEM SOLVING 2
LEADING FOR RESULTS 57
MASTERCLASS IOW 4
PLANO DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGCAO 120
VIDEOS SONAE_TIPOLOGIAS 0]
514

ENERGIA

N2 de Horas [h]

ADVANCED MANAGER IN ENERGY

ADVANCED NEGOTIATION SKILLS

AUTOCONSUMO COLETIVO E COMUNIDADES DE ENERGIA RENOVAVEL
BRIGADAS DE INCENDIO

CAP U - LICENCIATURA EM ENGENHARIA MECANICA
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CAP U - CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE AUTOMAGAO E ENERGIA

CHOICES 2021

COGEN DAY O IMPACTO DO HIDROGENIO COMO ENERGIA PARA A INDUSTRIA

COMBATE A INCENDIOS

COMUNICACAO ACIDENTES/INCIDENTES TRABALH
CONF2HYDROGEN IN SOCIETY-BRIDGING GAPS
CONVERSAS COM SIGNIFICADO - WELLBEING
CURSO EUROPEU DE PRIMEIROS SOCORROS
CYBERSECURITY

DATA PROTECTION NIVEL 1E 2

DIRECTIVA ATEX

ESPANHOL

ESTABILIDADE BASICA / GESTAO VISUAL

FIT SUMMIT

FITSUMMIT

GESTAO DA MANUTENCAO

GESTAO ORGANIZACIONAL

GWO - TRABALHOS EM ALTURA EOLICAS

H2 - SEGURANCA E MANUSEAMENTO DE HIDROGENIO

IBERCLEAR - SESION INFORMATIVA 2021 | TELEMATICA JORNADA ENTREGA DE DERECHOS 2020

INST. MAN. CARREGADORES VEICULOES ELECTR
IOW :: PROCESS MAPPING BASICS

IOW | AWARENESS

IOW DAILY :: KEY CONCEPTS

JORNADA SOBRE ACCESO Y CONEXION
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LIDERAR NA INCERTEZA

MASTERCLASS RECRUTAMENTO INCLUSIVO
MBA

METODOLOGIAS DE INVESTIGAGCAO DE AVARIAS
MULTIPLATAFORMA DA CAPWATT | ASSETSTACK

O MERCADO DIARIO OMIE, O MERCADO DE DERIVADOS OMIP E A CAMARA DE COMPENSACAO OMICLEAR

OP. DA EEGO MERCADOS DE GARANTIAS ORIGEM
PLANO DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGCAO

PLANO DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO | ENC

PLANO DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO |PLANT OPERATOR

PLANO DE ACOLHIMNETO E INTEGRAGCAO | OPERATIONS SUPPORT SPECIALIST

PRECOS E CUSTOS DA ENERGIA

PROCEDIMENTOS DE SEG - TRABALHOS A QUENTE

PROGRAMA GERAL DE GESTAO

PROGRAMA GESTAO INICIAL

QSP SUMMIT

QUALIDADE DA ENERGIA ELECTRICA

REGRAS BASICAS DE SEGURANCA

SAPHETY - WORKFLOW FACTURAS E DESPESAS

SEGURANCA E VERIFICACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

SESSAO DE ESCLARECIMENTO NOVAS REGRAS DO ISP PARA COGERACOES A GAS NATURAL
SHALL WE TALK ABOUT | SAUDE MENTAL

SMILE - SHORT VERSION

VBA - EXCEL MACROS AVANCADAS

VIDEOS SONAE_TIPOLOGIAS
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N2 de Horas [h]

WEBINAR - NUEVOS CAMBIOS REGULATORIOS SUMINISTRO ELECTRICO EN ESPANA 2
WEBINAR AMEG - NEW ENERGY CONSUMER 2
WEBINAR DECARBONIZATION TECHNOLOGIES 72
XXIIl SIMPOSIO LUSO-ALEMAO DE ENERGIA 4

4 284

ENGENHARIA INDUSTRIAL

N2 de Horas [h]

ACCELERATED DEVELOPMENT PROGRAMME
ADVANCED NEGOTIATION SKILLS

BOAS PRATICAS PARA A GESTAO DOS SEGUROS DAS EMPRESAS
BOOSTING DIGITAL TRANSFORMATION

COMERCIO INTERNACIONAL

ESPANHOL

IOW :: PROJECT MANAGEMENT BASICS - TEMPLATE A3

IOW DAILY :: KEY CONCEPTS

IOW DAILY: BASIC ELEMENTS FOR A GOOD TEAM MANAGEMENT
IOW DAILY: BASIC TOOLS

IOW DAILY: TEAM PROBLEM SOLVING

LEADING FOR RESULTS

ONLINE TRAINING IN NEW A75 CONTROL

OPERAGAO DE PONTES ROLANTES

POWER BI

PROGRAMA GESTAO INICIAL

SEGURANGCA E AMBIENTE EM INSTALAGCOES DE FABRICO ADITIVO - PROCESSO PBF-LB

SENSIBILIZACAO SEPARACAO RESIDUOS
SMILE - SHORT VERSION
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SOLID EDGE - MODULOS ESPECIFICOS

SOLID EDGE FUNDAMENTALS

N2 de Horas [h]
172
36

1279

FITNESS

N2 de Horas [h]

15 HABITS OF HAPPY PEOPLE @ HAPPINESS HABITS TO IMPROVE YOUR LIFE
32 CONVENCAO SC FITNESS

ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

ACTIVE AGEING COMMUNITIES

ACTUALIZACOES ICI

ADESAO - PROCESSO DE INSCRICAO STEP BY STEP

BE A BETTER NEGOTIATOR: THE ESSENTIAL PLAYLIST _ PLAYLIST | 7 VIDEOS
BUILDING A STRONG RELATIONSHIP WITH YOUR FITNESS TEAM

COBRANCA DE ARTIGOS - PRODUTOS UNITARIOS

COMO INSERIR O SERVICO DE NUTRICAO NA FICHA DE SOCIO

COMO RESOLVER PROBLEMAS COMPLEXOS

COMO SER INSTRUTOR DE SUCESSO E DE EXCELENCIA

COMO SER MAIS PRODUTIVO?

COMUNICACAO

CONEXAO

CONEXAO |

CONEXAO IE Il

CRIAR UM MAPA DE AULAS MAIS RENTAVEL E QUE LEVE AO CRESCIMENTO DO CLUBE
CURSO IEFP - ATENDIMENTO-TECNICAS DE COMUNICAGAO

CURSO IEFP - CORTESIA, ETIQUETA E PROTOCOLO NO ATENDIMENTO

CURSO IEFP - TECNICAS DE VENDAS
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CYBERSECURITY
DATA PROTECTION NIVEL 1E 2

DESENVOLVIMENTO PESSOAL: THE ART OF THINKING CLEARLY
DIGITAL MARKETING COURSE/ONLINE

ENERGIAS

ESTILO E AUTENTICIDADE

ESTILO INSTRUTOR

ESTRATEGIA SOCIAL MEDIA - SOLINCA 2021

FERRAMENTAS PARA COMUNICAR MELHOR NAS AULAS ONLINE
FI'S INTERACCAO TECNICA

FIT SUMMIT

FIT SUMMIT - MAIO 2021

FITSUMMIT

FORMAGCAO ADAPTAGCAO AO MEIO AQUATICO E TECNICAS ALTERNADAS
FORMACAO DE AULAS DE GRUPO

FORMAGCAO ENGAGMENT

FORMAGCAO GESTAO DE RECLAMACOES - METODOLOGIAS
FORMAGAO INICIAL - MANZ [LES MILLS]

FORMAGAO INICIAL BB

FORMAGAO INICIAL DE BODY ATTACK

FORMAGAO INICIAL DE BODY BALANCE

FORMAGAO INICIAL DE BODY PUMP

FORMAGAO INICIAL DE BODY STEP

FORMAGAO INICIAL DE CORE

FORMAGCAO INICIAL DE POWER JUMP
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FORMACAO INICIAL DE RPM

FORMAGCAO INICIAL VIDEOS

FORMAGCAO PROCEDIMENTOS FITNESS

FORMAGCAO RECEPCAO

FUNCIONAMENTO E MANUTENGCAO DO EQUIPAMENTO TENNANT
GESTAO ORGANIZACIONAL

GYM MEMBERSHIP SALES & RETENTION

GYMSALES

HIDROTERAPIA

HOW TO ACCELERATE CLUB RECOVERY

HOW TO MAKE $1 MILLION IN PERSONAL TRAINING IN YOUR BUSINESS WITH JEFF RUSSO

IHRSA QUICK TIPS: BUILD TRUST WITH YOUR MEMBERS
IMPORTANCIA DA AFI E CONTORNO OBJECCOES
INSTRUTOR DE SUCESSO E VENDAS

IOW :: PROCESS MAPPING BASICS

IOW DAILY :: KEY CONCEPTS

IOW DAILY: BASIC ELEMENTS FOR A GOOD TEAM MANAGEMENT
IOW DAILY: BASIC TOOLS

IOW DAILY: PROCESS CONFIRMATION

IOW DAILY: TEAM PROBLEM SOLVING

LES MILLS - RELATORIO GLOBAL DE FITNESS 2021
MOVIMENTAGCAO MAQUINAS

NET PROMOTER SCORE

O NOVO SIGNIFICADO DO TRABALHO

O QUE E RESILIENCIA E COMO DESENVOLVE-LA!
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OFICINA 3B - VIDEO

ORGANIZACAO DE AULAS E LIDERANCA

PLANO ACOLHIMENTO

PLANO DE ACOLHIMENTO ESPECIFICO PARA A FUNCAO
PLANO DE ACOLHIMENTO FITNESS

PLANO DE SEGURANCA

PLANO DESENVOLVIMENTO

PLANOS DE DESENVOLVIMENTO

POWER TO THE PEOPLE WITH TRENT THOMAS
PRODUTIVIDADE - 4 TECHNIQUES THAT WILL MAKE ANY TEAM MORE CREATIVE AND PRODUCTIVE
PRODUTIVIDADE - HOW TO WRITE EMAILS THAT MAKE YOUR TEAM MORE PRODUCTIVE
PROGRAMA RECUPERAGCAO POS-COVID

PROGRAMA SILHUETA

PROGRAMA SILHUETA_EQUIPAS

PROJECTO IT

PUTTING LOGIC, SWEAT, AND EMOTION INTO SALES PROCESS
QSP SUMMIT

QUARTERLY 2

QUARTERLY 3

QUARTERLY 4

Qw1

REACTIVACAO DE PROGRAMAS LES MILLS

RECICLAGEM 1 3B - 39

RETENTION CONVENTION 2021

SEELING WITH EVENTS
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N2 de Horas [h]

SERVICOS SECUNDARIOS ADD-ON'S 0]
SESSOES PARALELAS - CONVENCAO SC FITNESS 82
SMILE - SHORT VERSION 2

SOLINCA CONNECTED_PRESCRICAO COMO CRIAR SESSAO DE TREINO 19
STYKU - RGPD COMPLIANCE 49
SUCESSO NA CARREIRA PROFISISONAL 20
THE 4 PRINCIPLES OF VALUES 18
TRAB. EM ALTURA., MAQ. E EQUIP. DE TRAB 1

TRABALHO EQUIPA E VENDAS 6
TUTORIAL - OUR CAPITAL 5
UMA ENTREVISTA ESPECIAL DO CIRCULO DE LIDERANGCA 8
VENDAS E MARKETING, UM CASAMENTO PERFEITO 15
VENDAS EM TREINO PERSONALIZADO 8
VENDAS PT 52
VIDEOS 33/34 20
VIDEOS SONAE_TIPOLOGIAS 87
WEBINAR PORTUGAL ACTIVO A IMPORTANCIA DO EXERCICIO NA PREVENCAO E TRATAMENTO DA DOENCA 6
WEBINAR PORTUGAL ACTIVO ESTRATEGIAS COMERCIAIS E VENDAS NA NOVA NORMALIDADE 22

27 422

HOTELARIA

N2 de Horas [h]

ADVANCED NEGOTIATION SKILLS
CONTEUDOS PARA REDES SOCIAIS
CUSTOMER EXPERIENCE
CYBERSECURITY

DATA PROTECTION NIVEL 1E 2
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N2 de Horas [h]

DOING BUSINESS ONLINE 8
EVENTO DE TEAM BUILDING - JUMP 342
FORMACAO CONDOMINIOS 12
GESTAO VISUAL 87
HACCP 22
INFRASPEAK 6
INFRASPEAK - FORMAGAO DIRECT 48
INFRASPEAK - PERFIL GESTOR 23
INFRASPEAK - PERFIL TECNICOS 29
INFRASPEAK - RELATORIOS E ANALISES 4
IOW :: PROCESS MAPPING BASICS 2
IOW :: PROJECT MANAGEMENT BASICS - TEMPLATE A3 21
IOW DAILY :: KEY CONCEPTS 2
IOW DAILY: BASIC TOOLS 2
LEADING FOR RESULTS 57
LEGIONELLA 236
LEGISLACAO AMBIENTAL 64
MANUSEAMENTO DO INFRASPEAK 9
PLANO DE ACOLHIMENTO AQUALUZ LAGOS_F&B 75
PLANO DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGCAO 1347
PLANO DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO_AQUALUZ LAGOS_CHEFIA 69
PLANO DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO_TESOUREIRA 177
PROGRAMA DE FORMAGAO UPGRADE 2
PROGRAMA GERAL DE GESTAO 235
PROGRAMA GESTAO INICIAL 72
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N2 de Horas [h]

REFRESH PLANO DE CONTINGENCIA | COVID-19 3
SENSIBILIZACAO AMBIENTAL 5
SENSIBILIZACAO AMBIENTAL E SST 1
SENSIBILIZACAO COVID - 19 | REGRESSO 44
SENSIBILIZACAO COVID-19 | PLANO CONTINGENCIA E PROTOCOLO 90
SKILLS E MINDSET COMERCIAL 240
3641

Tréia Operagdes

N2 de Horas [h]

ANGARIAR PARA VENDER
ATUALIZACAO EM SEGURANGA BASICA
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
CYBERSECURITY

EVENTO DE TEAM BUILDING - JUMP
FORMACAO CONDOMINIOS

GESTAO DE TURISMO_2° ANO_12 SEMESTRE
GESTAO DO RISCO

GESTAO E ADMINISTRAGCAO DE CONDOMINIOS
GESTAO EMOCIONAL

INFRASPEAK - FORMAGAO DIRECT
INFRASPEAK - PERFIL GESTOR

INFRASPEAK - PERFIL TECNICOS

INFRASPEAK - RELATORIOS E ANALISES
INGLES

INOV ESTRATEGICA E INTELIGENCIA COMPETIT
IOW :: PROCESS MAPPING BASICS

IOW DAILY :: KEY CONCEPTS
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IOW DAILY: BASIC ELEMENTS FOR A GOOD TEAM MANAGEMENT
IOW DAILY: BASIC TOOLS

IOW DAILY: PROCESS CONFIRMATION

IOW DAILY: TEAM PROBLEM SOLVING

LEGIONELLA

LEGISLACAO AMBIENTAL

MANUSEAMENTO DO INFRASPEAK

MIND4TIME - OPTEAM ENERGY

O VIRTUAL E O NOVO REAL

PLAN ACOLHIM GESTOR CONDOMINIO

PLANO ACOLHMENTO E INTEGRAGCAO MARINHEIRO

PLANO DE ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO

PLANO DE ACOLHIMENTO_CHEFE DEPARTAMENTO MANUTENGCAO
PROGRAMA GESTAO INICIAL

REFRESH PLANO DE CONTINGENCIA | COVID-19

REUNIOES VIRTUAIS EFICAZES COM TEAMS

REVENUE MANAGEMENT

SEMINARIOS APHORT

SEMINARIOS HIGH PLAY

SENSIBILIZAGCAO AMBIENTAL

SENSIBILIZACAO AMBIENTAL / ACOLHIMENTO AMBIENTAL E SST
SENSIBILIZACAO AMBIENTAL E SST

SENSIBILIZACAO COVID-19 | REGRESSO

SENSIBILIZAGCAO COVID-19 | PLANO CONTINGENCIA E PROTOCOLO
SENSIBILIZACAO/ACOLHIMENTO AMB. TROIA

SISTEMA DE REGA
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N2 de Horas [h]

TECNICAS RECRUTAMENTO AVANCADO| LINKEDIN

21

TURISMO NAUTICO EM PORTUGAL

3

WEBINAR TURISMO DE LUXO

WEBINAR: O DIREITO A FERIAS

WHAT MAKES AN EFFECTIVE TEAM

2192

Numero total de horas de formagéao

39 332

404 - 3: Percentagem de colaboradores que recebem regularmente

avaliagcdo de desempenho e de desenvolvimento de carreira

2021

93%

Nota: Apenas os colaboradores com pelo menos seis meses de antiguidade sdo alvo do processo de avaliagdo de desmpenho.

GRI 405 - Diversidade e Igualdade de Oportunidade

405 - 1: Diversidade dos 6rgaos de governance e dos colaboradores

2021
Colaboradores Faixa etdria Masculino Feminimo Total
< 30 anos o] (0] (0]
Dos 30 aos 50 anos 4 0] 4
Top Executives
> 50 anos o] (0] (0]
Total 4 (o] 4
< 30 anos 0% - 0%
Dos 30 aos 50 anos 100% - 100%
Top Executives [%]
> 50 anos 0% - 0%
Total 100% - 100%
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Faixa etdria

Masculino Feminimo Total
< 30 anos o] 1 1
Dos 30 aos 50 anos 45 23 68
Management & Senior Management
> 50 anos 17 1 18
Total 62 25 87
< 30 anos 0% 4% 1%
Dos 30 aos 50 anos 73% 92% 78%
Management & Senior Management [%]
> 50 anos 27% 4% 21%
Total 100% 100% 100%
< 30 anos 6 2 8
Dos 30 aos 50 anos 53 23 76
Middle Management
> 50 anos 10 7 17
Total 69 32 101
< 30 anos 9% 6% 8%
Dos 30 aos 50 anos 77% 72% 75%
Middle Management [%]
> 50 anos 14% 22% 17%
Total 100% 100% 100%
< 30 anos m 132 243
Dos 30 aos 50 anos 223 172 395
Technicians/highly specialized technicians
> 50 anos 52 16 68
Total 386 320 706
< 30 anos 29% 41% 34%
Dos 30 aos 50 anos 58% 54% 56%
Technicians/highly specialized technicians [%]
> 50 anos 13% 5% 10%
Total 100% 100% 100%
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Faixa etdria

Masculino Feminimo Total
< 30 anos 72 85 157
Dos 30 aos 50 anos 104 100 204
Representatives
> 50 anos 63 44 107
Total 239 229 468
< 30 anos 30% 37% 34%
Dos 30 aos 50 anos 44% 44% 44%
Representatives [%]
> 50 anos 26% 19% 23%
Total 100% 100% 100%
2021
Orgaos de Governance Faixa etaria Masculino Feminimo Total
< 30 anos ] 0] (0]
. Dos 30 aos 50 anos 1 2 3
Orgaos de Governance
> 50 anos 6 2 8
Total 7 4 n
< 30 anos 0% 0% 0%
. Dos 30 aos 50 anos 14% 50% 27%
Orgaos de Governance [%]
> 50 anos 86% 50% 73%
Total 100% 100% 100%
2020
Colaboradores Faixa etdria Masculino Feminimo Total
< 30 anos o] ] (0]
Dos 30 aos 50 anos 4 (0] 4
Top Executives
> 50 anos (0] 0] (0]
Total 4 o 4
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Faixa etdria Masculino Feminimo Total
< 30 anos 0% - 0%
Dos 30 aos 50 anos 100% - 100%
Top Executives [%]
> 50 anos 0% - 0%
Total 100% - 100%
< 30 anos (0] 1 1
Dos 30 aos 50 anos 38 21 59
Management & Senior Management
> 50 anos 16 1 17
Total 54 23 77
< 30 anos 0% 4% 1%
Dos 30 aos 50 anos 70% 91% 77%
Management & Senior Management [%]
> 50 anos 30% 4% 22%
Total 100% 100% 100%
< 30 anos 3 1 4
Dos 30 aos 50 anos 64 23 87
Middle Management
> 50 anos 12 7 19
Total 79 31 10
< 30 anos 4% 3% 4%
Dos 30 aos 50 anos 81% 74% 79%
Middle Management [%]
> 50 anos 15% 23% 17%
Total 100% 100% 100%
< 30 anos 94 107 201
Dos 30 aos 50 anos 210 191 401
Technicians/highly specialized technicians
> 50 anos 53 17 70
Total 357 315 672
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Faixa etdria

Masculino

Feminimo Total
< 30 anos 26% 34% 30%
Dos 30 aos 50 anos 59% 61% 60%
Technicians/highly specialized technicians [%]
> 50 anos 15% 5% 10%
Total 100% 100% 100%
< 30 anos 35 54 89
Dos 30 aos 50 anos 94 64 158
Representatives
> 50 anos 65 27 92
Total 194 145 339
< 30 anos 18% 37% 26%
Dos 30 aos 50 anos 48% 44% 47%
Representatives [%]
> 50 anos 34% 19% 27%
Total 100% 100% 100%
2020
Orgaos de Governance Faixa etdria Masculino Feminimo Total
< 30 anos o] 0] (0]
. Dos 30 aos 50 anos 1 2 3
Orgdos de Governance
> 50 anos 10 4 14
Total m 6 17
< 30 anos 0% 0% 0%
. Dos 30 aos 50 anos 9% 33% 18%
Orgdos de Governance [%]
> 50 anos 91% 67% 82%
Total 100% 100% 100%
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405 - 2: Racio do saldrio e remuneracgdo entre feminino e masculino, discriminado por categoria profissional e unidades operacionais relevantes

Racio do saladrio base médio por categoria profissional 2020 2021
Top Executives - -
Management & Senior Management 0,78 0,96
Middle Management 0,75 0,81
Technicians/highly specialized technicians 0,77 0,86
Representatives 0,83 0,86
Racio da remunera¢do média por categoria profissional 2020 2021
Top Executives - -
Management & Senior Management 0,83 0,83
Middle Management 0,81 0,79
Technicians/highly specialized technicians 0,80 0,82
Representatives 0,73 0,65

Nota: No segmento Top Executives, a amostra ndo possui dimensdo suficiente para serem apresentados dados com leitura.

GRI 406 - Nao discriminagao

406 - 1: Casos de discriminagdo e medidas tomadas

N&o se verificaram casos de descriminagéo.

GRI 407 - Liberdade de Associagao e Negociagdo Colectiva

)1

)2

)3

A Sonae
Capital

Desempenho
Ambiental

Desempenho

Social

Desempenho
Societéario

407 - 1: Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade de associa¢do e negociagdo colectiva pode estar em risco

Né&o foram identificadas opera¢cdes ou fornecedores em que o direito a liberdade de associagdo e negociagdo colectiva pudesse estar em risco.
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GRI 408 - Operagoes e fornecedores com risco significativo de incidentes de trabalho infantil

408 - 1: Operagdes e fornecedores com risco significativo de incidentes de trabalho infantil

Na Sonae Capital, por regra, ndo se admitem menores de idade. S6 excepcionalmente se admitem menores, entre os 16 e 18 anos de idade, e sempre em cumprimento da lei.

A Sonae Capital adoptou um Cédigo de Conduta para Fornecedores, que elenca um conjunto de principios de Sustentabilidade, Etica, Justica e Honestidade, que dever&o ser cumpridos por todos
os Fornecedores do Grupo. O trabalho infantil e qualquer forma de exploragao infantil sdo proibidos. Qualquer fornecedor da Sonae Capital devera comprometer-se a cumprir toda a legislacdo
aplicavel ao trabalho infantil e a manter registos que comprovem a data de nascimento de cada colaborador.

GRI 409 - Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo

Desempenho
Ambiental

409 - 1: Operagdes e fornecedores com risco significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo

Na Sonae Capital ndo existe qualquer trabalho forcado.

A Sonae Capital adoptou um Cédigo de Conduta para Fornecedores, que elenca um conjunto de principios de Sustentabilidade, Etica, Justica e Honestidade, que deverao ser cumpridos por todos
os Fornecedores do Grupo. Os fornecedores da Sonae Capital ndo podem utilizar qualquer tipo de trabalho escravo ou for¢cado, bem como actividades que envolvam trafico de seres humanos,
nomeadamente o transporte, recrutamento, transferéncia ou recebimento de pessoas por meio de ameacas ou fraude.

GRI 412 - Avaliagdo em Direitos Humanos

Desempenho

Social

412 - 1: Operagoes submetidas a avaliagdes de Direitos Humanos ou avaliagées de impacto

Nao foram identificadas operagdes que carecessem de tal avaliacdo.

GRI 413 - Comunidades Locais

413 - 1: Operagées com programas implementados de envolvimento da comunidade local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento local
3 - Desempenho social
- Desigualdades e desenvolvimento inclusivo

- Apoio a comunidade
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Factores de Emissao

Energia

Unidade

Fatores de Conversao
[2020]

Fatores de Conversao
[2021]

Agéncia Portuguesa do Ambiente [APA] [2013] [http:/www.apambiente.pt/_

= 3
Gés Natural PCILGJ/Nm?] 0,03844 003844 zdata/DPAAC/CELE/tabela_PCl_FE_FO_2013.pdf]
Gés Propano [GPL] PCI [GJ/ton] 46 46 APA [2017] Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases
1990-2015
PCI [GJ/ton] 426 426 APA [2017] Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases
1990-2015
Gasoleo v y y y /
. APA [2014] http://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/CELE/tabela_
Densidade [ton/1] 0.000837 0.000837 densidades_combustiveis_2013.pdf
PCI [GJ/ton] a4 a4 APA [2017] Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases
1990-2015
Gasolina
Densidade [ton/I] 0,0007475 0,0007475 Decreto-Lei n? 142/2010, de 31 de dezembro
Eletricidade [GJ/MWh] 3,6 3,6 -
Entalpia [GJ/MWh] 3,6 3,6 -
Frio [GJ/MWh] 3,6 3,6 -
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Fator de Conversdao

Fator de Conversao

Energia Unidade [2020] [2021] Fonte
Gas Natural [kg CO,/GJ] 56,4 56,4
2020: APA [2020] Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases
Gas Propano [kg CO,/GJ] 63,1 63,1 1990-2018 [p.119]
Gasdleo [kg CO,/GJ] 74 74 2021: APA [2021] Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases
1990-2019 [p.116]
Gasolina [kg CO,/GJ] 69,3 69,3
2020: International Energy Agency [2015]. CO, Emissions from Fuel Combustion,
2015 Edition.
Eletricidade - Location Based  [kg CO,/GJ] 78,2 35,8 o . .
2021: https://www.apren.pt/contents/publicationsreportcarditems/boletim-
renovaveis-dezembro-2021.pdf.
2020: Média do factor de emisséo do fornecedor de electricidade, tal como
indicado nas facturas, actualizado de forma trimestral.
Eletricidade - Market Based [kg CO,/GJ] 56,1 80,8 . . n
2021: Média do factor de emissédo do fornecedor de electricidade, tal como
indicado nas facturas, actualizado de forma mensal.
Entalpia - Location Based [kg CO,/kWh] 0,1726 0,1726 DEFRA 2020
O fator de conversdo de energia priméria para emissdes de CO, a aplicar
quando o fornecimento de energia térmica é realizado através da rede urbana
Entalpia - Market Based [kg CO,/kWh] 0,0060 0,0060 de frio e calor da CLIMAESPACO é de 0,006 kgCO,/kWh.
https:/www.sce.pt/wp-content/uploads/2019/11/Perguntas_e_respostas_SCE-
V4.0ut_.2019.pdf
Frio - Location Based [kg CO,/kWh] 0,1726 0,1726 DEFRA 2020
O fator de conversdo de energia primaria para emissdes de CO, a aplicar
quando o fornecimento de energia térmica é realizado através da rede urbana
Frio - Market Based [kg CO,/kWh] 0,0060 0,0060 de frio e calor da CLIMAESPACO é de 0,006 kgCO,/kWh.

https:/www.sce.pt/wp-content/uploads/2019/11/Perguntas_e_respostas_SCE-
V4.0ut_.2019.pdf

Factores de Emissdo

Energia Unit NOXx S02 Fonte
Gasoleo kg/GJ 0,8 0,21 IPCC 2006
Gasolina kg/GJ 0,600 0,075 IPCC 2006
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https://www.apren.pt/contents/publicationsreportcarditems/boletim-renovaveis-dezembro-2021.pdf
https://www.apren.pt/contents/publicationsreportcarditems/boletim-renovaveis-dezembro-2021.pdf
https://www.sce.pt/wp-content/uploads/2019/11/Perguntas_e_respostas_SCE-V4.Out_.2019.pdf
https://www.sce.pt/wp-content/uploads/2019/11/Perguntas_e_respostas_SCE-V4.Out_.2019.pdf
https://www.sce.pt/wp-content/uploads/2019/11/Perguntas_e_respostas_SCE-V4.Out_.2019.pdf
https://www.sce.pt/wp-content/uploads/2019/11/Perguntas_e_respostas_SCE-V4.Out_.2019.pdf
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O Conselho de Administracdao agradece

a todos os stakeholders da Sonae Capital
o0 apoio e confianca demonstrada ao longo
de todo o ano, salientando a cooperag¢ao

e acompanhamento por parte do Conselho
Fiscal e do Revisor Oficial de Contas.

Aos nossos colaboradores, agradecemos
o sentido de compromisso, o seu
inequivoco contributo e o esforgo
partilhado na prossecuc¢ao das metas
tracadas.

Reafirmamos que continuamos a acreditar
estarem cada vez mais firmes as bases
para o crescimento sélido da Sonae
Capital, acreditando no sucesso

e sustentabilidade da estratégia definida.

121 > RELATORIO ESG 2021

O Conselho de Administracao

Duarte Paulo Teixeira de Azevedo,
Presidente do Conselho de Administragcdo

Miguel Jorge Moreira da Cruz Gil Mata,
Presidente da Comissao Executiva, CEO

lvone Pinho Teixeira,
Membro da Comiss&o Executiva, CFO

Pedro Manuel Bruno,
Membro da Comiss&o Executiva

Maria Claudia Teixeira de Azevedo,
Membro do Conselho de Administracdo

Angelo Gabriel Ribeirinho dos Santos Paupério,
Membro do Conselho de Administracdo

Carlos Moreira da Silva,
Membro do Conselho de Administracdo
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7-1 TCFD, Task Force

on Climate-related

Financial Disclosures

A TCFD é uma iniciativa que visa
desenvolver e fornecer orientacao as
organizac¢oes para que estas divulguem
os riscos e oportunidades relacionados
com o clima de forma consistente e
transparente. O seu objectivo é de que
as empresas estejam mais capacitadas
para integrar os riscos e oportunidades
relacionados com o clima, quer na gestao
de risco, quer no ciclo de planeamento
estratégico. Ao fazé-lo, o nivel de
conhecimento acerca das implicacdes
associadas as alteracodes climaticas sera
substancialmente superior, permitindo
decisdes informadas e canalizando o
investimento para produtos, servicos

e modelos de negdcios sustentaveis e
resilientes.
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Este é o primeiro ano em que reportamos em linha com a
TCFD, com o objectivo de apresentar de forma sistematica
os impactos das alteracdes climaticas nos negdcios da
Sonae Capital. Para além deste relatério e da gestao
recorrente do Risco Reputacional, Falha na mitigacdo e
adaptacao as alteracdes climaticas, o Grupo Consultivo

de Gestdo de Risco tem vindo a liderar e acompanhar um
projecto que visa identificar e avaliar, nas empresas do
Grupo Efanor, os Riscos e Oprtunidades associados as
Alteracdes Climaticas.

Tal como recomendado pela TCFD, estruturamos o reporte
de informagdo em quatro areas: modelo de governo,
estratégia, processo de gestdo de risco e métricas e
objectivos.

Modelo de Governo

O Conselho de Administracdo é o responsavel maximo
pelo processo de Gestdo de Risco, no qual se incluem
os Riscos e Oportunidades relacionados com o clima.

O Presidente do Conselho de Administragcdo da

Sonae Capital co-supervisiona o Grupo Consultivo de
Sustentabilidade, no qual foram definidos cinco eixos
de ac¢éo estratégicos, um dos quais CO, e Alteracdes
Climaticas. O Grupo Consultivo de Sustentabilidade
tem feito um acompanhamento regular dos progressos
de cada empresa do Grupo nos Roadmaps de reducao
de emissdes, com vista a atingir as metas a que se
propuseram.

O Grupo Consultivo de Gestdo de Risco supervisiona
o exercicio de avaliacdo de Riscos e Oportunidades
associados as Alteracdes Climaticas, em cada uma das
empresas do Grupo.
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Ao longo de 2021, foi realizada uma avaliagéo
dos riscos climaticos por cada uma das
empresas da Sonae Capital, de acordo com a
seguinte categorizacao:

A analise efectuada passou por uma avaliagcdo e
atribuicdo de grau de criticidade e prioridade aos riscos,
em fung¢do do grau de impacto nos objectivos de negdcio
e probabilidade de ocorréncia. Em resumo, enfrentamos
potenciais riscos fisicos decorrentes dos efeitos das
alteracdes climaticas, incluindo riscos fisicos decorrentes
de condi¢cdes climaticas extremas e do aumento médio da
temperatura, assim como potenciais riscos transitorios,
decorrentes da transicdo para uma economia de baixo
carbono, incluindo mudancas nas preferéncias dos
consumidores e alteracdes nas politicas e regulacdo. Ao
longo de 2022, serd efectuado um exercicio andlogo para
as Oportunidades.

O préximo passo serd estimar o potencial impacto
financeiro da materializacdo destes riscos, recorrendo a
uma andlise de cenarios. A andlise, ja em curso, avalia os
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A transicdo para uma economia de baixo carbono implica
alteracdes nas politicas e regulacdo, na tecnologia e nos

mercados para atender aos requisitos de mitigacao e
adaptacdo relacionados com as Alteragdes Climaticas.

* Riscos Politicos e Legais
* Riscos Tecnoloégicos

* Riscos de Mercado

¢ Riscos Reputacionais

impactos financeiros actuais e futuros, nos anos de
2030 e 2050, em dois cenarios climaticos, de acordo com
as boas praticas e em linha com as recomendac¢des do
TCFD: IPCC RCP 2,6 e IPCC RCP 8,5.

* IPCC RCP 2,6: Unico cenario do IPCC em conformidade
com o objetivo declarado de limite de 2°C/1,5°C do
Acordo de Paris. Esse RCP é consistente com a redug¢éo
ambiciosa das emissdes de GEE, que atingem o pico em
meados de 2020, depois diminuem de forma linear e
tornam-se negativas antes de 2100.

¢ IPCC RCP 8,5: Cenario de altas emissdes, consistente
com um futuro sem mudangas nas politicas publicas
para reduzir emissdes e caracterizado pelo aumento
das emissdes de GEE, que levam a altas concentracdes
atmosféricas de GEE.

Os riscos Fisicos resultantes das Alteracdes Climaticas
podem ser derivados por eventos especificos [agudos]
ou por alteracdes a longo prazo [créonicas] nos parame-
tros fisicos do clima.

* Riscos Agudos
* Riscos Crdénicos

Estes cenarios facilitam a compreensdo dos impactos
climaticos em duas circunstancias muito distintas:

o primeiro, consistente com a reducdo ambiciosa

de emissdes de GEE, no qual os riscos de Transicdo
sdo mais significativos e o segundo, consistente com
um futuro sem mudancas nas politicas de reducao
de emissdes, no qual os riscos Fisicos sdo muito
elevados.
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Processo de Gestao de Risco

A Sonae Capital adopta a Enterprise Wide Risk Management
[EWRM], uma estrutura abrangente que apoia e integra a
gestdo de riscos em todo o portefdlio e avalia todos os riscos,
tanto ao nivel da holding, quanto ao nivel das Unidades de
Negdcio. Como parte dessa estrutura, as nossas politicas e
processos de gestdo de risco sdo regularmente revistas e
ajustadas. Este processo é despoletado anualmente e ocorre
a par do exercicio de ciclo de planeamento estratégico.

Mais informacao sobre este processo é divulgada no capitulo
4. Desempenho Societadrio [Controlo interno e gestdo de
riscos].

Métricas e Objectivos

Empenhados em contribuir para uma descarbonizacéo
efectiva, definimos objectivos de redu¢cdo das emissdes
de GEE, de ambito 1 e de ambito 2, de acordo com a
metodologia da Science Based Target Initiative, de acordo
com o objectivo global de limitar o aumento médio da
temperatura em 1,5°C. Fruto desse exercicio, assumimos
um compromisso de reducdo até 2030, face ao registado
em 2018: reduzir as emissdes especificas de ambito 1 em
31% [na Capwatt, em toneladas equivalentes de CO,, por
MWh de energia produzida] e as emissdes consolidadas de
ambito 2 em 100%.

Em paralelo, a Sonae Capital tem como compromisso atingir
a neutralidade carbdnica em 2040. Este compromisso exclui a
componente de emissdes de dmbito 1 decorrente da operacao
de cogeracdo da Capwatt, onde estamos a actuar no sentido
de aumentar a eficiéncia, entre outras medidas de inovacao
tecnoldgica. Apesar do Roadmap prever a neutralidade das
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emissdes de &mbito 2 em 2030, o plano estabelecido permite-
nos atingir a neutralidade carbodnica ja em 2025.

Por fim, cada uma das Unidades de Negdcio estd a progredir
no levantamento das suas emissdes de ambito 3, com o
objectivo de estabelecer metas de reducdo.

A tabela abaixo descreve a evolucdo da Sonae Capital nas
emissdes de GEE:

2020 2021
Emissdes Absolutas
Emissdes Ambito 1 [t CO,e]l 187.047 475.244
Emissdes Ambito 2 [t CO,e] 3.925 6.539
Emissdes Relativas
Emissées Ambito 1 0,214 0,222
[t CO,e/MWh produzido]
Emissées Ambito 2 [t CO,e/m?] 0,010 0,020

As emissdes de dmbito 1 aumentaram de forma significativa
face a 2020, em virtude da aquisicdo, pela Capwatt, de seis
centrais de cogeracdo com uma capacidade global instalada
de 88 MW, no final de 2020. De destacar que o consumo de
gds natural associado a operacdo de cogeracdo da Capwatt
representa, em 2021, cerca de 99% das emissdes totais da
Sonae Capital.

Estas centrais, nas regides nas regides da Catalunha, Aragon
e Castilla y Leon, em Espanha, actuam no tratamento de
residuos provenientes de suiniculturas, desempenhando uma
importante funcdo ambiental. Todas as cogeragdes laboram

em exclusivo com gas natural, sendo a energia térmica
produzida consumida, na totalidade, no tratamento
dos residuos. Os activos adquiridos possuem uma
capacidade global instalada de 88 MW, correspondente
a aproximadamente 24% da capacidade de cogerag¢do
instalada em Espanha no sector do tratamento de
residuos provenientes de suiniculturas.

As emissdes relativas de ambito 1situaram-se em 0,222
t COze/MWh produzido, ligeiramente acima do objectivo
de reducdo estabelecido no dambito do Roadmap.

As emissOes de ambito 2 aumentaram 66% face a 2020.
Esta evolugdo deveu-se a combinagdo de um maior
consumo de energia em 2021 [em parte, porgque o ano de
2020 foi abaixo do esperado dada a reducdo de actividade
no contexto da pandemia Covid-19] e de um aumento do
factor de emissdo em 2021. Quanto as emissdes relativas
de &mbito 2, estas permaneceram em 0,020 t COZe/mzj,
também ligeiramente acima do objectivo de redug¢ado
estabelecido no &mbito do Roadmap.

Préximos passos

Tal como indicado, ao longo do préximo ano iremos
consolidar o trabalho descrito acima, quer na avaliagdo
de riscos, quer na avaliacdo de oportunidades, e avancar
na quantificacdo do respectivo impacto financeiro.
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